Seguimiento Medida: 2022/Abril

Intervencion Forzosa Administrativa

Nit: 892,399,994 Fecha Inicio: 14/01/2022

Razo6n Social: HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ - Fecha Fin: 13/01/2023
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Componente: Administrativo

Area: Recursos Fisicos

Linea de accion: Fortalecer los procesos de mantenimiento preventivo y correctivo de la entidad

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Porcentaje de cumplimiento de programa de 99,410% 100,000% 3
mantenimiento preventivo en la entidad

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 21/05/2022 07:30

Al corte del mes de abril de 2022 se programaron 509 actividades de mantenimiento preventivo y de las cuales se
ejecutaron 506 presentado un resultado del 99.41%, que con relacién al mes inmediatamente anterior se presenta un
comportamiento similar que nos permita la obtencién de la meta propuesta.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 26/05/2022 15:55

Revisando los soportes anexos como: Certificacion e informe, se declina por cuanto existe un error en la ejecucion de
actividades de mantenimiento el cual tenia dos actividades programadas y tuvo dos actividades ejecutadas y se colocé
como cero por ciento de ejecucion en el detalle, aunque en la sumatoria total si esta correcto el resultado.

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 27/05/2022 10:55

se aporta certificacion IPS01 ajustada, en efecto no quedo ajustada la formula en el concepto de ejecucion del
mantenimiento de vehiculos, sin embrgo, el resultado del indicador no cambia, pues los datos de la formula final son
correctos.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 28/05/2022 07:29
Después del ajuste de la certificacion del ilPS01 por parte de la administracién del hospital se acepta este indicador
Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 12/06/2022 21:53

En el mes de abril, la ESE no cumple la meta propuesta, toda vez que los 3 equipos biomédicos que no se les realizé
mantenimiento preventivo fueron destinados a mantenimiento correctivo, de los cuales se requiere para un proximo
periodo, el resultado de dicho proceso. Con relacion a las demas actividades contempladas, estas se realizaron acorde al
cronograma. La ESE aclara los motivos de condicionamiento en el periodo inmediatamente anterior; no obstante, se
requiere que el informe describe de manera concreta las actividades realizadas por cada area de mantenimiento.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 21/05/2022 07:28

Nombre: 0.
CERTIFICACION_IPS01_MANTENIMIE
NTO ABRIL.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 21/05/2022 07:28

Nombre: 0.
CERTIFICACION_IPS01_MANTENIMIE
NTO ABRIL.xIsx

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 21/05/2022 07:28

Nombre: 1. ANALISIS INDICADOR IPS01 MTTO
ABRIL.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 21/05/2022 07:29

Nombre: 2. CRONOGRAMA MANTENIMINETO
HOSPITALARIO_abril2022.zip

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 27/05/2022 10:53

Nombre: 0.
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Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 27/05/2022 10:53
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Nombre: 0.
CERTIFICACION_IPS01_MANTENIMIE
NTO ABRIL_AJUSTADO.pdf

Area: Talento Humano

Linea de accion: Fortalecer los procesos de seleccion, vinculacién y mantenimiento del talento humano,
reorganizar el areay sanear las deudas laborales incluyendo aportes patronales

Indicador Resultado Estandar Valoracién
Monto de deuda por descuentos de némina $0,00 $24.259.407,00 3
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 11:23

Al cierre contable del mes de abril de 2022, se presenta cumplimiento del indicador analizado, dado que al corte informado
se cancelan los descuentos de némina del mes en evaluacién y los que al cierre del mes inmediatamente anterior
guedaron pendientes de pago. Por tanto el resultado del indicador es $0

Es importante indicar que los descuentos de nédmina por concepto de libranzas, sindicatos, cooperativas y embargos
judiciales fueron cancelados a los respectivos terceros el 29 de abril de 2022, por un valor de $20.898.262.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 23/05/2022 15:57

De acuerdo con certificacion y balance de comprobacion, la deuda por este concepto a abril de 2022 ascendio a cero
pesos, ya que los descuentos de ndémina por concepto de libranzas, sindicatos, cooperativas y embargos judiciales fueron
cancelados a los respectivos terceros el 29 de abril de 2022, por un valor de $20.898.262.. por lo que se acepta este
indicador.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 12/06/2022 21:50

Se evidencia el cumplimiento de la meta propuesta en esta certificacion para el mes de abril, de acuerdo con los soportes
adjuntos en la plataforma, donde el balance de prueba guarda consistencia con la certificacion. En el documento adjunto

denominado Andlisis indicador se observa el cumplimiento de la recomendacién hecha en el periodo anterior. Asi mismo,
se observa en la conciliacién adjunta que no hay diferencias entre las areas de némina y contabilidad.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 11:13

Nombre: 0.
IPS02_CERTIFICADO_DESCUENTOS _
NOMINA_ABRIL2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 11:14
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ENTOSNOMINA.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 11:15
Nombre: 3. BALANCE_PRUEBA_ABRIL2022.xIsb

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 11:17
Nombre: 4. NOMINA_MES_ABRIL2022.xlsm

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 11:17

Nombre: 5. ) )
RELACION_PAGOS NOMINA_ABRIL20
22.xlIsx

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 11:17

Nombre: 6.
CERTIFICACION_DESCUENTOS_NOMI
NA.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 11:18

Nombre: 7. ACTA No. 004
CONCILIACION_MODULO_CONTABILI
DAD_FRENTE_MODULO_NOMINA.pdf

Monto de la deuda a contratistas directos $21.924.227.480,00 $12.158.818.960,00 1

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 12:49


https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/4fd1897c-9511-44a0-af60-6555cb773239
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/e917afda-983b-43ba-bf2a-4c8a04046f52
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/5c6fb8fd-12c4-4fcf-8138-c9b5223e1baa
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/4e495c7d-8d38-4a24-8a82-1d6d988c5a33
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/8368030d-f87d-4c27-b77e-4b70ffe470be
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/d1a61236-941c-477d-ae8e-81f7ac04a3c4
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/746cf590-4f2f-4e6b-95fb-7065299202c4
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/bf79984c-3cf7-4967-9662-0a55d4a10d38
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/88dd8ea3-e077-4f8e-a491-da50f5a7c220

A corte de abril de 2022, se presenta saldo de deuda acumulada por concepto de contratistas directos por valor de
$21.924 millones de pesos, de los cuales $1.699 millones corresponden a deudas adquiridas en la vigencia 2022, y que
corresponde al 7,75%, el saldo restante, es decir, $20.229 millones de pesos con una participacion del 92.27% frente al
total de la deuda acumulada corresponde a deudas adquiridas en vigencias anteriores.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 23/05/2022 19:22

De acuerdo con las certificaciones, balance de comprobacion y documentos de analisis se acepta este indicador teniendo
en cuenta que al corte de abril de 2022, se presenta saldo de deuda acumulada por concepto de contratistas directos por

valor de $21.924 millones de pesos, de los cuales $1.699 millones corresponden a deudas adquiridas en la vigencia 2022,
los cuales con el incremento de los ingresos facturados y sus futuros recaudo se deben ir cancelado.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 12/06/2022 21:49

Con corte al periodo abril, de acuerdo con la certificacién adjunta y sus soportes, se incumple la meta propuesta, donde se
evidencian deudas de la vigencia 2014 por $11.025.000 y de la vigencia 2015 por $3.675.000, pasivos cuya antigliedad es
de mas de 8 afios y cuyas actividades de depuracién se han sugerido en periodos anteriores y de la que se espera
avance con el fin de mostrar la situacion real de la ESE asi como de encaminar el indicador a su cumplimiento.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 12:45
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Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 12:45
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Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 12:46
Nombre: 3. CXP 30.04.2022.xIsx

Monto de la deuda de aportes a seguridad social $702.730.690,00 $60.868.300,00 1
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 12:53

A corte del 30 de abril de 2022, se presenta disminucion en el resultado del indicador, se incumple con la meta propuesta,
sin embargo, es importante aclarar que este indicador se debe analizar su comportamiento teniendo en cuenta los
conceptos que maneja, debido a que se evallan los conceptos de salud, pensién, ARL y las cuotas partes pensionales,
estas Ultimas con saldos que se encuentran en proceso de revisién para depuracion, teniendo en cuenta lo anterior el
indicador se presenta asi: 1. Seguridad social (salud, pension, ARL), el cual no presenta deuda acumulada de vigencias
anteriores a la intervencion y de la operacion corriente, se estan realizando los pagos dentro de las fechas y periodo en
evaluacion, por lo cual

cumple, pues se garantiza el pago, durante el mes de abril de 2022 se realiza el

pago del mes inmediatamente anterior y del periodo en evaluacion.

Cuotas partes pensionales, deuda acumulada por valor de $702.730.690, saldo
gue es objeto de revisién y depuracion durante la vigencia 2022 el cual se
encuentra incluido en el Plan de Depuracion contable.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 25/05/2022 09:17

De acuerdo con certificacion y balance de comprobacion, al 30 de abril de 2022 se registra una deuda por este concepto
de $ 702,7 millones, a abril de 2022 y saldos de cuotas partes pensionales de vigencias, lo cual hace que el indicador
presente incumplimiento. Al respecto, es necesario que se defina la exigibilidad de las deudas por cuotas partes, por lo
que debe depurarse, se acepta este indicador

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 12/06/2022 21:49

La ESE no cumple la meta propuesta a abril por la acumulacién de pasivos por concepto de cuotas partes pensionales
evidenciados desde la vigencia 2017. No obstante, la ESE cancela oportunamente los aportes de seguridad social del
mes de abril, razén por la cual la disminucién de la deuda con relacién al periodo anterior. Los saldos plasmados en la
certificacion son consistentes con los saldos del balance en el corte reportado.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 12:50
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Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 12:52

Nombre: 6. ACTA No. 004
CONCILIACION_MODULO_CONTABILI
DAD_FRENTE_MODULO_NOMINA.pdf

Monto de la deuda de parafiscales $0,00 $17.706.400,00 3
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 12:57

A abril 30 de 2022, continuamos presentando cumplimiento del indicador analizado, toda vez que cancelamos de manera
oportuna las obligaciones contraidas; para el periodo reportado reflejamos saldos ceros (0.00) dado que cancelamos
dentro del mismo mes los conceptos parafiscales del personal de planta de la E.S.E..

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 25/05/2022 09:43

Se acepta este indicador, teniendo en cuenta la certificacion y balance de comprobacion, al 30 de abril de 2022 se
registra una deuda por este concepto de $ cero pesos ya que se pago en el mes de abril como lo indica el soporte del

pago.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 12/06/2022 21:48

La ESE cumple la meta propuesta en este indicador, donde se puede observar que no se tiene deuda y cuya validacién se
realizé con los estados financieros adjuntos.

Soportes
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Nombre: 6. ACTA No. 004
CONCILIACION_MODULO_CONTABILI
DAD_FRENTE_MODULO_NOMINA.pdf

Monto de la deuda de salarios $0,00 $148.908.563,00 3
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 12:59

Al cierre contable del periodo de abril de 2022, el indicador presenta un resultado de $0 en lo que refiere a deuda de
salarios y prestaciones sociales, dando cumplimiento a la meta propuesta, esto obedece a que durante el periodo de abril
de 2022 se garantiz6 el pago de la némina, vacaciones, recargos y festivos, bonificaciones por servicios prestados,
conceptos que fueron liquidados y pagados el 28 de abril de 2022, por un valor de $124.842.938.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 25/05/2022 11:10

Se acepta este indicador, de acuerdo con balance de comprobacién y certificacion, la deuda exigible por concepto de
salarios y prestaciones sociales asciende a $0 a abril de 2022, por lo que se cumple la meta establecida y se avanza en el
saneamiento de la deuda encontrada al inicio de la medida, con respecto a las bonificaciones por servicio prestado, en
cada mes se van cancelando a los empleados que cumplen afio de servicios.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 12/06/2022 21:47

En el periodo abril de 2022 se cumple la meta propuesta, toda vez que no se tiene deuda exigible en este corte tal y como
se indica en la certificacion IPS05. La ESE no tuvo en cuenta la solicitud hecha en el periodo anterior con relacion a
detallar o aclarar lo correspondiente a las bonificaciones, por lo que se reitera dicha solicitud, la cual debe ser subsanada
en el proximo reporte.

Soportes
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Nombre: 5. ACTA No. 004
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DAD_FRENTE_MODULO_NOMINA.pdf

Componente: Financiero

Area: Contabilidad

Linea de accion: Corregir las pérdidas del ejercicio y recuperar financieramente la entidad

Indicador Resultado Estandar Valoracion
Utilidad o pérdidas acumuladas del periodo $-1.982.432.593,00 $0,00 1
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 13:01

Al corte de abril de 2022, la entidad presenta como resultado del ejercicio una pérdida acumulada (enero a abril de 2022)
por valor de -$1.982,4 millones de pesos, segln los estados financieros; con una tendencia a disminuir la perdida, y que
frente al mes inmediatamente anterior disminuye en un 18%. Frente al resultado, los costos representaron el 79.04% del
total de ingresos operacionales y los gastos de administracion representaron el 34.98%; al corte analizado se observa un
desbalance entre los ingresos operacionales y los costos y gastos que representan salidas de dinero.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 25/05/2022 16:56
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De acuerdo con estado de resultados, la ESE al 30 de abril de 2022 registra una pérdida del ejercicio por valor de
$1.982.4 millones, lo cual equivale a un déficit en su operacion; los ingresos generados no cubren el costo de operacion y
demas gastos. Esta perdida se ha ido disminuyendo (en marzo 2.434 millones) debido a la tendencia del incremento de la
facturacion que ya en el mes de abril sobrepaso los 4500 millones, lo que significa que se esta viendo el resultado de
apertura de servicios que estaban cerrados. Se espera que esta tendencia mejore aun mas para cubrir el déficit y generar
excedentes suficientes para poder cubrir los pasivos de la entidad. Por lo tanto se acepta este indicador.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 12/06/2022 09:14

De acuerdo con estado de resultados, la ESE al 30 de abril de 2022 registra una pérdida del ejercicio por valor de $1.982
millones, lo cual equivale a un déficit en su operacion; los ingresos generados no cubren el costo de operacion y demas
gastos extraordinarios. Por su parte, el resultado operacional correspondié a una pérdida de $3.013 millones, la cual se
encuentra impactada por el registro de provision de litigios y demandas por valor de $957 millones. Lo otros ingresos
ascendieron a $8.083 millones, conformados principalmente por las recuperaciones por valor de $6.665 millones, mientras
los otros gastos equivalen a $7.086 millones, en los cuales se observa el registro de $5.282 millones de pérdida por baja
en cuentas de activos no financieros y $1.801 millones de otros gastos diversos.

Nuevamente se reitera la necesidad de contar con un minimo analisis no solo del resultado sino de su composicion, es
decir, explicar los ingresos, costos y gastos acumulados al periodo de reporte, con el fin de identificar claramente la
situacion de la entidad, para el caso especifico se debe explicar aparte de la informacién de lo operacional, la composicion
de los otros ingresos y de los otros gastos.

Adicionalmente, como ha sido solicitado en reportes anteriores se requiere para los realizar un andlisis comparativo de los
ingresos, costos y gastos por lo menos frente al afio anterior. El analisis debe contener una validacion y justificacion de las
principales variaciones observadas, como disminucién en ingresos de los diferentes servicios, incremento en costos.

Soportes
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Nombre: ESTADOS SITUACION FINANCIERA A
CORTE ABRIL 30 DE 2022 (1).pdf

Linea de accion: Depurar los estados financieros

Indicador Resultado Estandar Valoracién
Razonabilidad de estados Financieros No razonables o sin Estados financieros 1
dictamen razonables

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 13:03
Se aportan estados financieros a corte de abril de 2022.
Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 26/05/2022 17:52

Para este periodo no se presenta la matriz de depuracion, la cual esta siendo reacondicionada por recomendacion de la
SNS, se plantean unos ajustes en la programacion de actividades para la depuracion de los estados financieros

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 12/06/2022 09:15
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De acuerdo con Dictamen de la vigencia 2021 y concepto del revisor a abril de 2022, los estados financieros presentan
una opinién negativa, dada la materialidad de los hallazgos identificados, principalmente en las cuentas por cobrar y
pasivos por litigios y demandas.

Considerando que la ESE no anexa el plan de depuracion requerido para el seguimiento al indicador, se reiteran las
observaciones realizadas en periodos anteriores respecto a su reorganizacion:

» Agrupar por concepto y posteriormente por cuenta, esta Ultima en caso de que sea necesario dada la materialidad o el
hallazgo que se presente.

» Aunque se relacionan algunas actividades a desarrollar “columna b” de la matriz, se observa una mezcla entre el
diagndstico y las actividades, por lo que es necesario separar ese diagnéstico y en un campo diferente desagregar las
actividades que se desarrollaran con el respectivo cronograma por cada una de ellas.

« Para la mayoria de los conceptos las actividades son generales e incluso solo se detalla 1 actividad, siendo necesario
gue se desagreguen las diferentes actividades por concepto para lograr la depuracion y razonabilidad del rubro.

» Respecto a la ejecucion, se debe consolidar en un solo campo y por mes las actividades u observaciones de la revisoria
fiscal, las cuales deben ser coherentes con la certificacion IPS07.

» Se aclara que, el detalle por edades debe realizarse con la totalidad del pasivo al corte que se esta reportando y no solo
lo correspondiente a la medida.

* Registrar la informacién de procesos juridicos y conciliacién entre areas.
Con relacion a la certificacion IPS07, se requiere lo siguiente:

« Los avances registrados en la certificacion deben corresponder al periodo de reporte, para el caso especifico se
relaciona el estado de los hallazgos al 31 de marzo y no al 30 de abril que es el periodo de reporte.

» Completar la certificacién con la totalidad de los conceptos que presentan salvedades, aunque esta certificacion parte de
un concepto, se debe desagregar por cada una de las cuentas o subconceptos objeto de depuracién de una forma
consolidada y sin que tenga que desagregarse cada subcuenta.

* Las acciones deben corresponder a las planteadas por la administracion en el plan de trabajo o matriz de depuracion.
« Verificar los porcentajes de avance, por ejemplo, para la propiedad, planta y equipo se registra un avance del 100%,

cuando este concepto presenta salvedades y en la misma certificacion se indica que la cifra registrada no representa
fielmente los hechos econémicos, ademas de sefialar un incumplimiento de la normativa.
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Linea de accién: Sanear las deudas acumuladas de la vigencia y vigencias anteriores

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Dias de rotacion de cuentas por pagar 589,00 295,00 1

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 13:14

A corte del mes de abril de 2022, se presenta un resultado en la rotacion cuentas por pagar de 589 dias que en
comparacion con el reporte del mes anterior, presenta incremento de cuatro (4) dias, pasando de 585 dias a 589 dias, este
incremento se debe a que en la vigencia 2022 se han realizado compras de insumos, medicamentos y materiales medico
quirdrgicos por mas de $2.200 millones de pesos, y de estos, durante el mes objeto de andlisis el valor de las
adquisiciones corresponden a $918

millones de pesos.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 26/05/2022 09:35


https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/cc32a35c-251a-47e7-b4e0-7981bedb734b
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/5fca5bc3-1032-4342-b5cc-862c1eed1aa3
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/12efdaef-1904-4e74-b722-fe5e40e97af7

Se realiza revision del célculo del indicador de rotacidn de cuentas por pagar, y, se acepta el indicador de 589 dias de
rotacion de cuentas por pagar teniendo en cuenta que el calculo corresponde al resultado certificado y los datos tomados
de soportes balance de comprobacion de la cuenta 240101, se observa cuentas pendientes de pago que incluye las
cuentas de vigencias anteriores, por tanto se recomienda establecer e implementar el mecanismo de pago de
obligaciones segun calendario, procedimiento y condiciones de negociacion con los proveedores, asi como el control
frente a la causacion de las adquisiciones y contratacion con los proveedores, garantizando la facturacion segun la fecha
real de ingreso o compra de bienes y/o insumos, y a su vez cumplir con los compromisos del pago de lo debido.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 12/06/2022 09:37

De acuerdo con certificacion y desarrollo del indicador, los dias de rotaciéon de cuentas por pagar al 30 de abril de 2022 se
encuentran en 589 dias, por consiguiente, se incumple la meta establecida. Al respecto, se deben adelantar las
actividades propuestas en el plan de accién, con el fin de mejorar el flujo de recursos y asi cubrir los costos y gastos de la
operacion, ademas del pago gradual del pasivo segun los resultados que se obtengan en los procesos de conciliacion y
depuracién de la cartera.

Se requiere para los proximos reportes, anexar la totalidad de documentos en un formato que permita su visualizaciéon o
descargue, para el mes de reporte el anexo 3 con formato .zip no contenia informacién para extraer.
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Nombre: 4. BALANCE COMPARATIVO MAYO
2021 - ABRIL2022.pdf

Monto acumulado de cuentas por pagar $72.638.000.879,00 $43.587.706.522,00 1
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 13:22

Al cierre financiero del mes de abril de 2022, se presenta un resultado de monto acumulado de cuentas por pagar por
valor de $72.638 millones de pesos, por lo cual no se cumple con la meta propuesta y que respecto del mes
inmediatamente anterior se presenta incremento el cual se ve impactado por: i) el incremento en las compras de insumos,
medicamentos y materiales medico quirirgicos por méas de $2.200 millones de pesos, lo cual es directamente proporcional
al incremento en la prestacion de los servicios de salud, ii) contratacién de los profesionales de la salud para cubrir las
especialidades que nuevamente se estan ofertando, iii) en el periodo en evaluacion se recibe y registra el 100% de las
cuentas de honorarios y servicios, iv) se mantiene el valor de las vigencias anteriores a la medida de intervencion.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 26/05/2022 10:19

Se realiza verificacion de certificacion IPS 09 con el balance y a su vez con la relacion detallada de cuentas por pagar por
edades, observando que con correctas las edades de las cuentas por pagar segun la certificacion que corresponden a $
72.638 millones, lo cual estan por encima de la meta propuesta de este indicador. Se acepta este indicador.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 12/06/2022 09:46

De acuerdo con certificacion y balance de comprobacion, al 30 de abril de 2022 las cuentas por pagar exigibles
ascendieron a $72.638 millones, las cuales registran acumulacién de deuda de periodos anteriores a la medida de
intervencion, con respecto al mes anterior se registra incremento de $744 millones; al respecto, el Agente Especial
Interventor debe propender por la ejecucion de las actividades establecidas en el plan de accion, entre estas la
depuracién de la informacion, con el fin de lograr el mejoramiento de las condiciones financieras de la ESE.

Soportes
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Area: Facturacién y Cartera

Linea de accién: Mejorar los procesos de facturacion y cartera

Indicador Resultado Estandar Valoracion
Dias de rotaciéon de cartera 1.184,00 721,00 1
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 13:26

Al cierre del mes de abril de 2022, la rotaciéon de cuentas por cobrar presenta un resultado de 1.184 dias, que, con
respecto al mes inmediatamente anterior se presenta una disminucion de 14 dias, lo anterior, obedece al proceso de
depuracién de cartera y conciliacién que venimos realizando con las diferentes ERP.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 26/05/2022 11:16

Se realiza verificacion de certificacion IPS 10 con los soportes anexos y a su vez con la relacién detallada de cartera por
edades, observando que son correctos los resultados de dicho certificado corresponde a 1184 dias de rotacién de
cartera, lo cual estan por encima de la meta propuesta de este indicador. Pero mejora en 14 dias con respecto al mes de
marzo Se acepta este indicador.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 12/06/2022 19:49

De acuerdo con certificacion y desarrollo del indicador, los dias de rotacion de cartera al 30 de abril de 2022 se encuentran
en 1.184 dias, por consiguiente, se incumple la meta establecida. Al respecto, la Entidad avanza en la conciliacion y
gestién de cobro de la cartera, lo cual ha permitido un mejoramiento en el recaudo, con el cual se garantiza el pago de la
operacion corriente, no obstante, continGia siendo insuficiente para sanear el pasivo acumulado, por lo que se debe dar
continuidad a las actividades propuestas en el plan de accién tendientes a la depuracién, conciliacion y recuperacion de la
cartera de vigencias anteriores.

La Entidad avanz6 en la estructura y consolidacion del informe de cartera, en el que se detalla y reportan los avances en
la depuracion, acuerdos de pago, estado de las reclamaciones, entre otros; sin embargo, con el fin de complementar el
estado global de conciliacién, se requiere detallar en una una tabla o reporte el valor conciliado, las glosas en gestion,
devoluciones, facturacién no radicada y demas aspectos que impactan en el recaudo; la matriz de seguimiento a la
depuracion contiene este detalle, no obstante, tampoco se anexo en el indicador de razonabilidad de estados financieros,
por lo que no se tiene consolidado en un solo documento el estado de la depuracién y conciliacion de la cartera.
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Porcentaje de facturacion radicada 77,880% 95,000% 1
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 21:08

Del valor facturado radicado del periodo del mes de abril 2022 se observa un resultado positivo en relacion a linea base,
donde se logré un 81.23% representado en $3.647.754.853 de facturas radicada a las diferentes EAPB y aseguradoras en
los términos establecidos por la Ley, es de aclarar, que la informacién presentada se obtiene del aplicativo Dinamica
Gerencial teniendo en cuenta que la constancia de la radicacion no ha sido entregada por las diferentes entidades de
manera inmediata en su totalidad, teniendo el 61.62% ya certificado, quedando en espera del 38.38%.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 26/05/2022 12:34

En la revision del indicador de porcentaje de facturacion radicada mes de mayo de 2021 a 30 de abril 2022 se analiza la
certificacion emitida de facturacion y se verifica con la facturacion pendiente por radicar, con los ingresos por venta de
servicios de salud registrados en el mismo periodo, se acepta el indicador teniendo en cuenta que es desarrollado
conforme al procedimiento establecido, el resultado es que % de facturas por venta de servicios de salud radicadas
corresponde al 81.23% se acepta el indicador pero se recomienda cumplir la meta de este indicador que es de 95%

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 12/06/2022 20:17

Se declina indicador teniendo en cuenta que no cumple con los lineamientos establecidos; de acuerdo con el analisis
adjunto y el detalle de la facturacién radicada, se observa que se incluyen facturas radicadas en abril de 2022 que no
corresponden a facturacion emitida en ese mes, aunque el valor méas representativo es de abril de 2022, se incluyen como
valor radicado $158 millones de facturacion de 2021 y de enero a marzo de 2022, cuando el denominador en teoria solo
incluye facturacion de ese mes (abril 2022), por lo tanto, se presenta una desviacion en el resultado del indicador.

Adicionalmente, para el indicador de rotacion de cartera se excluyeron ingresos en tramite, por lo que se solicita a la ESE
aclarar si este valor excluido no afecta la facturacion y radicacién de abril de 2022.

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 14/06/2022 16:45

Atendiendo las observaciones de la SNS respecto del valor de radicacion, se realiza el ajuste correspondiente
disminuyendo el valor del mes de abril de 2022, toda vez que el valor de $143 millones corresponde a periodos anteriores.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 14/06/2022 18:53

Revisando las correcciones realizadas por el HRPL de las observaciones hechas por la SNS, la revisoria fiscal acepta este
indicador con estas modificaciones

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 15/06/2022 06:06

De acuerdo con certificacion y conciliacion efectuada, la facturacién por venta de servicios de salud de abril de 2022
ascendid a $4.490 millones, de esta se radico el 77,88% equivalente a $3.497 millones, por lo que se incumple la meta
establecida; al respecto, se debe dar continuidad al fortalecimiento del proceso de radicacion con el fin garantizar la
radicacion oportuna y culminar el proceso para los saldos de periodos anteriores.

Se requiere para los préximos seguimientos:
* Continuar detallando los avances en la radicacion de facturacion de periodos anteriores.

» Explicar en el analisis del indicador las razones de la no radicacion del saldo que queda pendiente para el periodo de
reporte.
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Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 21:07
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2022.xlsx

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 14/06/2022 16:42

Nombre: 0.
IPS11_FACTURACION_RADICADA_AB
RIL2022_AJUSTADA.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 14/06/2022 16:42

Nombre: 0.
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Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 14/06/2022 16:42

Nombre: 1. ANALISIS_INDICADOR_IPS11_
%FACTURACION_RADICADA_ABRIL20
22_AJUSTADA .pdf

Porcentaje de glosa definitiva 1,520% 5,000% 3
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 21:26

Para el cierre de abril de 2022, se realiz6 la evaluacién y seguimiento de indicadores del Hospital Rosario Pumarejo de
Lépez, teniendo en cuenta el enfoque de la intervencién en mejorar los procesos de facturacién, auditoria de cuentas
medicas y recuperacién de cartera, durante este proceso se evidencié que las glosas definitivas del periodo de mayo de
2021 a abril de 2022 ascienden a un valor de $431.661.442, arrojando un porcentaje acumulado de 1.52%.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 26/05/2022 15:24

Indicador aceptado el mes de abril después de verificar la matriz de detalle de glosas por facturacién del periodo (01-05-
2021 a 30-04-2022) y el informe del operador de contratacion, facturacion, cartera y glosas, identificando la informacion de
facturacion y glosas es registrada, se identifica informe de analisis cualitativo y cuantitativo del estado y comportamiento
de las glosas y el porcentaje de glosas definitivas es de 1,52% cumpliendo con la meta para este indicador.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 08/06/2022 17:42
De acuerdo con certificacion y base de datos anexa, la glosa definitiva del periodo es de 1,52%, la cual se incrementa
respecto a los meses anteriores; al respecto, se avanzé en la base de datos que sustenta la medicion del indicador, no
obstante, es indispensable continuar con el proceso de conciliacion y control.
De acuerdo con lo anterior, se requiere para los préximos reportes:

1. Aclarar la nota de la certificacion, la cual indica que no existe reporte en el sistema de informacion que permita
establecer las causales; sin embargo, en esta si se detallan las causales, ¢ Cudl es entonces la fuente?

2. Diligenciar en la certificacion el campo “valor registrado en contabilidad”.
3. En el analisis del indicador explicar las variaciones que se registran, por ejemplo, el incremento significativo que se
present6 de febrero a marzo de 2022, en el anexo solo se hace referencia a que se registré un incremento sin mayor

explicacion.

4. Verificar y ajustar en la certificacion la sumatoria del valor facturado.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 21:24

Nombre: 0. CERTIFICACION_IPS12_
%_GLOSA_DEFINITIVA ABRIL 22.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 21:24
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Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 21:25

Nombre: 1. ANALISIS_INDICADOR_IPS12_
%GLOSA_DEFINITIVA.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 21:25
Nombre: 2. BASE_ACEPTACIONES.xIsx

Porcentaje de glosa inicial (objecién) 17,590% 10,000% 1
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 21:39

Para el cierre del abril de 2022, se realiz6 la evaluacién y seguimiento de indicadores del Hospital Rosario Pumarejo de
Lépez, teniendo en cuenta el enfoque de la intervencion en mejorar los procesos de facturacion, auditoria de cuentas
médicas y recuperacion de cartera. Durante este proceso se evidencio que, durante el periodo de mayo de 2021 a abril
2022, se ha recepcionado es de $5.618.293.670, dando un porcentaje acumulado de 17.59%, menor al del periodo
anterior.
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Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 26/05/2022 15:43

Analizando los soportes y la certificacion de este indicador se acepta es indicar para el periodo ( 01-05-2021 y 30-04-
2022) ya que refleja el resultado del periodo que fue de 17.59%, incumpliendo la meta que se tiene para este indicador
que es de 10%, pero que refleja una mejoria considerable con la linea base que era del 21,76%, se requiere seguir
mejorando en este aspecto.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 08/06/2022 18:02

De acuerdo con certificacion anexa, la glosa inicial del periodo es de 17,59%, porcentaje superior al estandar establecido,
el cual registra disminucion respecto al mes anterior, al respecto, se requiere explicar las variaciones que registra el
indicador.

Con base en lo anterior, se requiere para los préximos reportes:

« Informar el estado en que se encuentran las glosas iniciales detalladas y certificadas, las cuales ascienden a $5.618
millones, asi como los $10.839 millones que se identifican desde 2009 hasta 2021; lo anterior, teniendo en cuenta el bajo
porcentaje de glosa definitiva. Es decir, se debe especificar si estas glosas se encuentran en conciliacién, fueron
levantadas u otras situaciones identificadas.

» En el analisis del indicador hacer referencia al registro contable de estas glosas, es decir, el monto registrado y el
concepto o cuenta en el que se encuentra.

« Verificar y ajustar en la certificacion la sumatoria del valor facturado.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 21:38

Nombre: 0. CERTIFICACION_IPS13_
%_GLOSA_INICIAL(OBJECION)
ABRIL.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 21:38

Nombre: 0. CERTIFICACION_IPS13
%_GLOSA_INICIAL(OBJECION)
ABRIL.xIsx

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 21:38

Nombre: 1. ANALISIS_INDICADOR_IPS13
%GLOSA_INICIAL(OBJECION).pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 21:39

Nombre: 2. RECEPCION MAYO 2021 A ABRIL
2022.xIsx

Area: Presupuesto

Linea de accién: Corregir el déficit presupuestal

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Balance presupuestal con recaudo (Obligaciones) 0,85 1,00 1

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 21:48

Comparando los ingresos recaudados totales frente a las obligaciones de gastos totales, en el periodo de abril de 2022,
se presenta un resultado de 0,85 lo que indica que la ESE no logra cubrir el 100% sus obligaciones comprometidas al
cierre de este periodo con este indicador, de la misma manera comparandolo con el periodo anterior, cual fue de 0,77 se
presenta una variacion positiva, lo que quiere decir que la gerencia de la ESE, se encuentra realizando todas las acciones
tendientes a lograr el equilibrio presupuestal propuesto en la meta del indicador Balance presupuestal con recaudo
(Obligaciones).

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 26/05/2022 16:31

Revisado los soportes de este indicador como la ejecucién de ingresos a abril de 2022, tenemos unos ingresos
recaudados por $ 11.853.178.649, y en la ejecucion de gastos a abril del 2022 anexa tenemos una obligacién de $
14.021.285.551,46 por lo tanto el indicador de 0.85 es correcto, por lo tanto, se acepta el indicador.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 12/06/2022 21:32
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De acuerdo con ejecucidn presupuestal y certificacion anexa, el balance presupuestal con recaudo a abril de 2022 es de
0,85, teniendo en cuenta que se registran obligaciones por valor de $14.021 millones frente a un recaudo de $11.853
millones, siendo insuficiente para cubrir el costo de operacion.

No obstante, aunque se cubren en su mayoria las obligaciones de la operacion principalmente con la recuperacién de
cartera de vigencias anteriores, el recaudo es insuficiente para sanear las deudas acumuladas, segun certificacion de
$71.095 millones de cuentas por pagar de vigencias anteriores, a abril de 2022 tan solo se han incorporado $2.158
millones.

Se requiere para el préximo reporte detallar de manera adecuada la certificacion IPS45/46 especificamente los
compromisos, los cuales se deben desagregar segun el término pactado contractualmente, se aclara que la
desagregacion no es segun el mes en que se adquiere el compromiso sino los meses a los que corresponde o abarca
este compromiso segun la contratacion suscrita.

De otra parte, es indispensable identificar y conciliar las obligaciones que se deben registrar al corte de cada periodo,
informacion base para registrar en la certificacion IPS45/46 segun el mes de prestacion del servicio o adquisicion del bien,
independiente del cobro y registro en la ejecucién presupuestal, por ejemplo, en la certificacién se indica que los
compromisos al periodo informado ascienden a $3.004 millones; sin embargo, las obligaciones se encuentran por mayor
valor ($14.021 millones).

Se aclara que los indicadores presupuestales deben medirse con la totalidad de obligaciones que se deben registrar al
corte del periodo, independiente de su registro en la ejecucion; lo anterior, con el fin de reflejar la realidad de la Entidad
con relacion al balance presupuestal - equilibrio.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 21:45
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Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 21:46
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Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 21:46
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Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 21:46
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Nombre: 3. EJECUCION DE INGRESOS CORTE
ABRIL DE 2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 21:47

Nombre: 3. EJECUCION DE INGRESOS CORTE
ABRIL DE 2022.xIsx

Balance presupuestal con reconocimientos 1,50 1,07 3
(Obligaciones)

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 21:55

Comparando los ingresos reconocidos totales frente a las obligaciones de gastos totales, en el periodo de abril de 2022,
se presenta un resultado de 1,50 lo que indica que la ESE logra cubrir mas del 100% de sus obligaciones comprometidas
al cierre de este periodo con este indicador, comparandolo con el periodo anterior el cual fue de 1,34, se presenta una
variacion positiva de 0,16 lo que significa que la ESE, viene aumentando la facturacién por la prestacion de servicios de
salud ante las diferentes empresas administradoras de planes de beneficios de manera significativa, a tal punto que logra
sobrepasar la meta propuesta en el indicador Balance presupuestal con reconocimientos.
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Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 26/05/2022 16:34

Revisado los soportes de este indicador como la ejecucién de ingresos a abril de 2022, tenemos unos ingresos
reconocidos por $ 21.074.830.706 , y en la ejecucién de gastos a abril del 2022 anexa tenemos una obligacion de $
14.021.285.551,46 por lo tanto el indicador de 1.50 es correcto, por lo tanto, se acepta el indicador.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 12/06/2022 21:45

De acuerdo con ejecucion presupuestal y certificacion anexa, el balance presupuestal con reconocimiento a abril de 2022
es de 1,50, teniendo en cuenta que se registran obligaciones por valor de $14.021 millones frente a unos ingresos
reconocidos de $21.075 millones, los cuales en un porcentaje importante corresponden a recuperacion de cartera de
vigencias anteriores.

No obstante, aunque se cubren las obligaciones de la operacion, el recaudo es insuficiente para sanear las deudas
acumuladas, segun certificacién de $71.095 millones de cuentas por pagar de vigencias anteriores, a abril de 2022 tan
solo se han incorporado $2.158 millones.

Se requiere para el préximo reporte detallar de manera adecuada la certificacion IPS45/46 especificamente los
compromisos, los cuales se deben desagregar segun el término pactado contractualmente, ademas de tener en cuenta las
observaciones realizadas en el indicador de “balance presupuestal con recaudo”.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 21:49
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Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 21:50

Nombre: 2. EJECUCION DE GASTOS CORTE
ABRIL DE 2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 21:50
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Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 21:50

Nombre: 3. EJECUCION DE INGRESOS CORTE
ABRIL DE 2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 21:51

Nombre: 3. EJECUCION DE INGRESOS CORTE
ABRIL DE 2022.xlIsx

Componente: Juridico

Area: Defensa Judicial

Linea de accion: Fortalecer la defensa judicial

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Porcentaje recuperacion titulos judiciales 0,000% 100,000% 1

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 21/05/2022 06:04
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A corte del mes de abril de 2022, una vez revisada la informacién remitida por el banco agrario se observa; que la entidad
reporta 240 titulos por recuperar, por un valor de tres mil novecientos millones seiscientos setenta mil quinientos quince
con cuarenta y siete centavos ($3.900.670.515,47) pesos; que de los 240 titulos que se reportan por recuperar en el mes
de abril; encontramos la siguiente distribucion; i) 61 titulos constituidos en procesos donde el hospital es demandante por
valor de $ 927.701.279,16; y ii) 177 titulos constituidos en procesos donde el hospital actia como demandado, con un
valor de $2.962.760.360,13.

Para el mes de abril, la entidad no reporto recuperaciéon de depdsitos judiciales, por lo tanto, se reporta un 0% en
cumplimiento de la meta establecida.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 24/05/2022 13:16

Revisoria fiscal solicita se acoja con premura las observaciones planteadas en informes anteriores y se realice la
respectiva solicitud de entrega de titulos a los despachos judiciales, lo anteiror con miras a mostrar avance en el indicador
correspondiente, no se acredita labor oficiosa por parte de la dependencia juridica en la ejecucion de los requerimientos a
los despachos judiciales.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 02/06/2022 15:27

Una vez verificados los soportes aportados y los comentarios de la gestion efectuados por la ESE en el mes de abril de
2022, avalados por la Revisoria Fiscal se indica lo siguiente: A. Respecto de la certificacién se indica lo siguiente: - La
ESE realiz6 el cargue de los siguientes documentos: - IPS17 diligenciado firmado en archivo de PDF - IPS17
diligenciado en formato de Excel sin firma - Analisis del indicador IPS17 firmada por el Asesor Juridico - Soportes de la
gestion que consta de cinco (5) comunicaciones, los anexos 3,4 y 5 corresponden a solicitudes de suspension de
procesos coactivos a la DIAN, Colpensiones y UGPP, respuesta del banco Agrario y solicitud de la Sabana de titulos
judiciales realizada el 19 de abril de 2022 - El certificado IPS17 esta firmado por el jefe del area juridica Dr. Jefferson
Castro Romero, se encuentra totalmente diligenciado en las lineas y columnas respectivas frente a la gestion realizada, y
pendiente por diligenciar las columnas de “Fecha de radicacién del oficio(s) solicitando la devolucién y el pago del titulo
judicial” y la “Fecha de expedicion del oficio del despacho ordenando el pago del titulo”, las cuales obedecen a las
actividades consiguientes, en el proceso de recuperacion de los titulos judiciales; es decir, se presentan las certificaciones
en debida forma y en los formatos de archivos Excel y PDF, este tltimo firmado por el responsable. - No se anexa la
Sabana de titulos judiciales 2022 expedida por el banco Agrario con el archivo en Excel, que dio lugar a la actualizacién
de los titulos judiciales que refleja el incremento de titulos en abril de 2022. - El resultado registrado corresponde a los
soportes aportados, que hacen referencia a las actividades adelantadas en el mes de abril de 2022 que se aportaron en la
documentacién subida al aplicativo. - La ESE HRPL no reporto recuperacion de depdsitos judiciales en el mes de abril de
2022, por lo tanto, se reporta un 0% en cumplimiento de la meta establecida. - Se observa un incremento en los titulos
judiciales pasando de 129 por valor de $2.313 millones en marzo a 240 titulos, por valor de $3.900 millones en abril de
2022 B. Respecto del indicador - El indicador de cumplimiento en la recuperacion de titulos judiciales es de 0% frente a
la meta establecida en la linea base. - No se registran recuperacion de titulos judiciales en este periodo de tiempo. - El
indicador IPS17 da cuenta de 240 titulos judiciales, por un valor de tres mil novecientos millones de pesos ($3.900);
distribuidos en 61 titulos constituidos en procesos donde el hospital es demandante por valor de $927 millones y 177
titulos constituidos en procesos donde el hospital actlia como demandado, con un valor de $2.962 millones, - Se reitera
gue es necesario radicar los oficios solicitando la devolucién y el pago de los titulos judiciales y lograr dicho objetivo. -
Frente al indicador, también es necesario tener en cuenta que la medicion es acumulativa en los reportes siguientes; es
importante tener claridad frente a los documentos soporte, los titulos por prescribir de la rama judicial, que se verifique en
la pagina web la publicacién de éstos. Realizar la vigilancia judicial, realizando seguimiento a los procesos en las
diferentes instancias judiciales, en el cual se verifican procesos y se identifican titulos, como ya se cuenta con las fuentes
de informacién, se debe ir realizando la depuracion, iniciando con el cruce de informacion, analizando el estado de los
titulos de acuerdo con las fuentes registradas en el indicador IPS17, a medida que va avanzando la medida es necesario
que se realicen los registros correspondientes, también deben adjuntarse los soportes de cada periodo, se requiere que
contablemente adelanten la depuracion de los titulos que se paguen o fraccionados o con conversién, para que quede
adecuadamente registrada la informacion por cada tercero, es necesario que la entidad realice la verificacion desde el
aspecto juridico, de igual forma adelante las validaciones para el registro financiero; con el objeto de que la informacion
sea concordante entre las areas y corresponda a la realidad de la ESE, se debe verificar el estado del proceso asociado a
cada titulo judicial, una vez efectuado el analisis de cada caso se recomienda proceder a la toma de decisién respecto a:
impulso procesal o uso de Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC) - El recaudo, especialmente en los
titulos judiciales en que la ESE es demandado que asciende a $3.900 millones; se requiere verificar el estado de cuenta y
hacer el recaudo. C. RECOMENDACIONES: - Se reitera la solicitud de incluir en la parte final del formato IPS17 de
reporte de titulos de la ESE a la SNS en PDF, el grado de recuperacion de los titulos judiciales, aunque su resultado sea
0%; toda vez que debe quedar claro el resultado del indicador en el documento firmado por el jefe Juridico. - Se reitera el
deber de la ESE de realizar gestion para contar con los insumos para analizar y la toma de decisiones respecto a los
titulos identificados y gestionados, efectuar un seguimiento a las solicitudes y respuestas de las diferentes entidades,
realizar la conciliacién con el area contable, circularizacion de los titulos. - Hacer seguimiento y gestion a los titulos por
prescribir de la rama judicial; reportar lo relacionado con los cortes segun cronograma de la rama, informacion que puede
ser consultada en el enlace: https://www.ramajudicial.gov.co/web/unidad-de-presupuesto/depositos-judiciales-ley-1743,
realizar la conciliacién con el area contable, circularizacion de los titulos; para este caso, en el titulo judicial por prescribir
N° 424030000486914, constituido el 5/08/2016, por 400.000, Juzgado 007 Administrativo de Valledupar, se debe solicitar
su entrega, oficiando al despacho judicial correspondiente, dentro de los plazos establecidos por la rama judicial para
dicho proceso. - Se recomienda a la Revisoria Fiscal, que, desde su rol de auditoria, se adelanten auditorias al proceso
de depuracion de titulos; generando informes periodicos a la SNS, verificar que los soportes cargados correspondan de
acuerdo con el periodo y que la sabana de titulos del Banco Agrario se actualice en forma trimestral., realizar seguimiento
para que queden ajustados en los estados financieros y que la informacién que le llega a la SNS sea confiable, para el
reporte del mes de mayo de 2022, se espera un analisis completo del indicador por parte de dicha dependencia. Se
ACEPTA el indicador, con fundamento en la documentacion aportada por la ESE y avalada por la Revisoria fiscal; aunque
no hubo avance significativo en la gestion realizada en la recuperacién de los titulos judiciales; instando a la
administracion de la ESE a avanzar en la depuracion, andlisis y recuperacion de los titulos judiciales.
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Procesos judiciales contestados dentro del término  100,000% 100,000% 3
legal, incluidas las tutelas

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 21/05/2022 06:16

Durante el mes de ABRIL del 2022, la oficina juridica del Hospital continio con el proceso depuracion y verificacion de los
procesos judiciales de la entidad, obteniendo como resultado los siguientes datos:

? 230 - Procesos judiciales activos; donde el Hospital figura como de DEMANDADO, a corte de ABRIL 2022 (IPS 18-1).

? 02 - Nuevo Proceso judicial reportado en el mes de ABRIL 2022.

? 00 - Procesos judiciales fallados en segunda instancia a favor del Hospital para el mes de ABRIL 2022.

? 00 - Procesos judiciales fallados en primera instancia a favor del Hospital para el mes de ABRIL 2022.

? 00 - Procesos judiciales fallados en segunda instancia en contra del Hospital para el mes de ABRIL 2022.

? 00 - Procesos judiciales fallados en primera instancia en contra del Hospital para el mes de ABRIL 2022.

? 06 - Audiencias celebradas en el mes de ABRIL 2022.

? 01 - Notificaciones de Acciones de Tutelas en el mes de ABRIL 2022.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 24/05/2022 14:03

Revisoria fiscal evidencia la correcta ejecucion de la totalidad de las actuaciones judiciales reportadas para el mes de
abril, se solicitael cronograma de actividades judiciales de los meses de mayo y junio. nuevamente se recomienda la
inclusion de las actas de comité de conciliacién en el desarrollo de las audiencias iniciales.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 02/06/2022 16:38

Procediendo a verificar los soportes aportados y los comentarios de la gestion efectuados por la ESE, revisados y
avalados por la Revisoria Fiscal se indica lo siguiente: A. INDICADOR IPS 18 - La certificacion del indicador IPS18 se
presenta conforme lo exigido por la SNS, esta firmada por el responsable del area juridica, en el formato indicado, donde
se incluyen 3 tutelas notificadas y contestadas oportunamente, de las cuales 2 fueron falladas a favor de la Ese HRPL y
una (1) en espera de fallo. - Las actuaciones judiciales fueron realizadas con la debida oportunidad, para un grado de
cumplimiento del indicador del 100%, al cumplir con los términos de éstas, segin adjuntos del reporte del mes de abril de
2022. B. INDICADOR IPS18-1 - La ESE presenta el formato en archivo de PDF y Excel. - La certificacion esta firmada
por el responsable del area juridica, con un reporte del 100% de cumplimiento - En la Certificacién del Indicador IPS18-1,
se registran 230 procesos judiciales en ejecucion por valor de $102.670 millones, aumentando dos (2) procesos en abril
de 2022 respecto del mes de marzo de 2022, que se habian reportado 228 procesos. - La ESE cuenta con 84 procesos
judiciales fallados en contra y pendientes de pago, por valor de $24.094 millones y 18 procesos activos como demandante
por valor de $8.932 millones y 20 procesos judiciales con actuaciones en el mes de abril de 2022, que se relacionaron en
el reporte del mes. - Desde el inicio de la medida de intervencién forzosa administrativa, han notificado 7 procesos
nuevos, de los cuales 2 fueron en febrero, 3 en el mes de marzo y 2 en el mes de abril; asi como 2 procesos fallados en
contra, uno en enero y el otro en marzo de 2022. Se ACEPTA el indicador
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Componente: Mercadeo

Area: Mercadeo

Linea de accién: Revisar y ajustar el portafolio de servicios segun demanday proyeccion de la entidad

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Valor de facturacion del periodo $4.490.481.397,00 $4.111.817.695,00 3

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 22:06

El area de Facturacion de la ESE Hospital Rosario Pumarejo de Lopez durante el mes de abril de 2022, facturo
$4.490.481.397, superando la meta en un 9.21% y frente a la linea base ($1.757.611.760) una variacion en alza del
155.49%, por atencion de servicios de salud de la poblacion perteneciente a los diferentes regimenes y a la poblacion
migrante irregular del municipio de Valledupar, es relevante destacar un comportamiento positivo en el aumento de los
usuarios atendidos y por ende el reflejo del valor facturado en relacion a la linea base.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 26/05/2022 16:57

De acuerdo con certificacion y conciliacion de facturacion, en abril de 2022 se registr6 un valor facturado de $ 4.490
millones, observando mejoramiento respecto a la linea base, el periodo anterior se cumplié la meta establecida de $
4,111 millones, por lo tanto, se debe continuar implementando las acciones propuestas en el plan de accion con el fin de
seguir mejorando la produccién de servicios de salud. que es tan necesaria para resolver el tema de flujo de recursos
para la institucion., se acepta este indicador.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 12/06/2022 20:28

De acuerdo con certificacion y conciliacion de facturacion, en abril de 2022 se registrd un valor facturado de $4.490
millones; al respecto, se observa mejoramiento frente a la linea base y cumplimiento de la meta establecida, siendo el
valor mas alto registrado durante los 4 meses de la medida.

No obstante, se declina indicador teniendo en cuenta que se registra una diferencia de $24 millones respecto al balance
de comprobacion, la cual no se aclara y explica en el analisis; de otra parte, como fue solicitado en el indicador de
“porcentaje de facturacion radicada” se requiere aclarar si los ingresos en tramite afectan o no el valor de la facturacion del
periodo, segun diferencia que pueda arrojar la nota con la que se reversa el registro del mes anterior frente al valor que
gueda registrado como ingreso en tramite en abril de 2022.

Se solicita anexar el balance de comprobacion con el detalle del ingreso por venta de servicios de salud y devoluciones.
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Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 14/06/2022 16:47

Atendiendo las observaciones de la SNS respecto de la diferencia registrada en estados financieros vs. el reporte de
facturacion, y de acuerdo con lo presentado en visita de seguimiento, se informa que la diferencia existente corresponde a
ingresos en tramite de vigencias anteriores, lo cual es objeto de revision con el proveedor del sistema de informacion para
verificacion y ajuste de parametrizacion segun corresponda.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 14/06/2022 18:57

Se revisaron las correcciones hechas por el HRPL, segun las observaciones realizadas por la SNS, la revisoria fiscal
acepta este indicador.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 15/06/2022 06:12

Se acepta indicador de acuerdo con la explicacion registrada por la Entidad con relacion a la diferencia presentada, la cual
corresponde a ingresos en tramite que no tienen una factura emitida, al respecto, es importante que se realice verificacion
al sistema de informacion en cuanto a sus parametros para el adecuado registro de este tipo de ingresos.

De otra parte, se requiere para los préximos seguimientos precisar en el andlisis del indicador si el nivel de facturacion del
periodo cubre el costo de operacion.

Para los préximos seguimientos en caso de presentarse diferencias entre el valor facturado y el registro de ingresos por
prestacién de servicios de salud, se requiere anexar soporte del detalle de la diferencia, donde se identifique el valor que
se incluye como facturacion del periodo y la conciliacién contable, lo anterior, dentro del documento de andlisis del
indicador.
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Linea de accién: Revisar y ajustar los mecanismos de venta de servicios a diferentes pagadores

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Porcentaje de cumplimiento en la meta de 109,210% 100,000% 3
facturacion del periodo

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 22:12

De acuerdo a la grafica anterior se puede evidenciar que para el mes de abril de 2022 se cumplié en un 109.21% con la
meta de facturacion propuesta al inicio de la intervencién ($4.111.817.695) al generar una facturacion de $ 4.490.481.397,
superando la meta establecida en un 9.21% esto gracias a la gestion realizada por la gerencia en cuanto a las alianzas
comerciales pactadas con las distintas Eps, la apertura de nuevas especialidades y al cierre de ingresos de periodos
anteriores realizado dentro de este periodo.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 26/05/2022 17:04

De acuerdo con certificacion y balance de comprobacién, a abril de 2022 el porcentaje de cumplimiento en la meta de
facturacion fue del 109.21%, teniendo en cuenta que se facturaron $4.490 millones de los $4.112 millones proyectados.
Por lo que se recomienda se siga en esta labor de mercadeo para seguir cumpliendo la meta que es del 100%. Se acepta
este indicador.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 12/06/2022 20:35

Se declina indicador debido a que se presenta diferencia en el valor facturado incluido en la certificacion respecto al
ingreso por venta de servicios de salud del balance de comprobacion, la cual no se justifica.

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 14/06/2022 16:50

Atendiendo las observaciones de la SNS respecto de la diferencia registrada en estados financieros vs. el reporte de
facturacion, y de acuerdo con lo presentado en visita de seguimiento, se informa que la diferencia existente corresponde a
ingresos en tramite de vigencias anteriores, lo cual es objeto de revision con el proveedor del sistema de informacion para
verificacion y ajuste de parametrizaciéon segun corresponda.
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Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 14/06/2022 18:58

Se revisaron las correcciones hechas por el HRPL, segun las observaciones realizadas por la SNS, la revisoria fiscal
acepta este indicador.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 15/06/2022 06:19

De acuerdo con certificacion y balance de comprobacion, en abril de 2022 el porcentaje de cumplimiento en la meta de
facturacion fue del 109,21%, teniendo en cuenta que se facturaron $4.490 millones de los $4.112 millones proyectados.

Respecto a la diferencia que presentan los ingresos por venta de servicios de salud con la contabilidad, la Entidad aclara
esta diferencia precisando que corresponde a ingresos en tramite, por lo que se acepta indicador, sin embargo, es
importante que se continie con el proceso de verificacion de los parametros del sistema, con el fin de realizar una
adecuada configuracion para el registro en cada periodo de los ingresos que quedan en tramite.

Para los préximos seguimientos en caso de presentarse diferencias entre el valor facturado y el registro de ingresos por
prestacion de servicios de salud, se requiere anexar soporte del detalle de la diferencia, donde se identifique el valor que
se incluye como facturacion del periodo y la conciliaciéon contable, lo anterior, dentro del documento de andlisis del
indicador.
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Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 22:30

Durante el mes de abril de 2022 se mantiene el resultado SIN DATO y en cuanto al planteamiento de la meta se espera
para el mes de mayo de 2022 obtener el resultado de la conciliacion, asi como establecer el valor para del 2017 a la fecha
en lo que refiere al valor a cobrar sobre flujo de caja, que a la fecha se ha solicitado la informacién certificada al tercero
CONSORCIO DE ONCOLOGIA INTEGRAL DEL CESAR -ODONTJOMAR.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 26/05/2022 17:06

Este indicador continlia sujeto a la revision del contrato suscrito con el operador del servicio de oncologia, una vez se
tengan los resultados se definira el valor de la meta e iniciara la medicion respectiva. se espera agilidad y cumplimiento
dentro del plazo previsto por el Agente Especial Interventor. En el mes de mayo la administracion espera tener la meta
propuesta para la SNS de este indicador

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 12/06/2022 20:38

Este indicador continla sujeto a la revision del contrato suscrito con el operador del servicio de oncologia, una vez se
tengan los resultados se definira el valor de la meta e iniciara la medicién respectiva, se espera agilidad y cumplimiento
dentro del plazo previsto por el Agente Especial Interventor, el cual se extendié para mayo de 2022 segun la solicitud
registrada en el comentario; no obstante, a fecha de la evaluacién del reporte no ha sido presentada la solicitud de ajuste
de meta, por lo que se requiere su presentacion.

Soportes
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Area: Servicio al Cliente

Linea de accién: Mejorar la percepcion de calidad de servicios por parte de los usuarios

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios 92,390% 95,000% 2

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 13:40
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A corte del mes de abril de 2022 se obtiene un resultado de satisfaccion global de usuarios del 92.39 %, el cual
corresponde a la aplicacion de 552 encuestas de forma presencial a los usuarios en los diferentes servicios y de los
cuales 510 contestaron a la pregunta trazadora “muy buena” o “buena”.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 26/05/2022 09:22

En el mes de Abril de 2022, la E.S.E. ha certificado un resultado de 92.39% en el indicador de Proporcion de Satisfaccion
Global de los usuarios, el cual no alcanza a cumplir con la meta establecida la cual es de 95%. Este resultado, de mes de
Abril de 2022, esta todavia un poco por debajo de la linea base, la cual se evalu6 en el mes de Noviembre de 2021 y
arrojo un resultado de 93,88%. Se aplicaron en el mes de Abril de 2022 un total de 552 encuestas, de las cuales 510
correspondieron a usuarios que respondieron como muy buena o buena a la pregunta trazadora del indicador. A la fecha
la institucion no cuenta con una metodologia definida y documentada para el calculo del tamafio de la muestra del nUmero
de encuestas a aplicar, por lo que transitoriamente usaran el total de usuarios egresados de los servicios hospitalarios y
de consulta externa del mes inmediatamente anterior, por lo cual se obtiene un universo total de 3.390 para el mes de
Abril de los cuales se encuesto el 32,68%%, de ellos el 20,39% correspondia a usuarios de servicios hospitalarios y el
12.28% a usuarios de consulta externa. En el Analisis del indicador, refiere la E.S.E. que ya para el mes de Mayo de 2022
se aplicara la metodologia definida, en reuniéon sostenida en el mes de Abril de 2022, para el calculo del tamafio de la
muestra del niUmero de encuestas a aplicar en cada mes de ahora en adelante. La E.S.E. adjunta dos soportes de acta de
la reunién, en las cuales se evidencia que corresponden a un mismo contenido y aunque ambas en su encabezado tienen
fecha de 12 de abril, una indica en su desarrollo que se ejecut6 el 10 de marzo de 2022. También se presenta tabla de
consolidado de la satisfaccion global por servicios, dejando en evidencia que es el servicio de cirugia el que proporciona
menos satisfaccion a los usuarios durante el mes de Abril de 2022 y que es el servicio de consulta externa el que esta
cumpliendo la meta del indicador. En cuanto a PQRS, se recepcionaron en el mes de Abril 5 quejas, 2 sugerencias y 3
felicitaciones, para un total de 10 solicitudes, cifra que disminuyé respecto al mes anterior y trae la novedad de las tres
felicitaciones. Todas fueron resueltas maximo hasta después de 6 dias segun el soporte adjunto “Consolidado de las
PQRS Abril 2022”. La E.S.E. hizo apertura de buz6n de sugerencia los dias 07, 21 y 28 de Abril de 2022. También realiz6
reunién con la Asociacion de Usuarios de Consulta Externa el dia 11 de Abril, adjunta como soporte acta de la reunion,
lista de asistencia y evidencia fotogréafica. Entre las actividades realizadas en el mes de abril, la E.S.E. soporta 4 listas de
asistencias de socializacion de deberes y derechos en salud y humanizacién, una de las listas no describe el tema,
recordar que siempre es necesario que todas los listados de asistencias indiquen fecha completa y descripcién del tema
tratado. En andlisis del indicador, la E.S.E., presenta una Plan de accion para el cumplimiento del indicador con acciones
gue se ejecutaran de forma mensual y una hasta el mes de mayo de 2022, se sugiere en adelante, presentar soportes de
su ejecucioén. Se solicita a La E.S.E revisar, anexo 8 “FORMATO ACTA DE REUNION APLICACION DE ENCUESTAS” y
anexo 9 “FORMATO ACTA de reunion del mes de abril de la metodologia de las encuestas 1” ya que se evidencia que
corresponden a un mismo contenido textualmente y aunque ambas en su encabezado tienen fecha de 12 de abril, una
indica en su desarrollo que se ejecutd el 10 de marzo de 2022, mientras que la otra si dice 12 de Abril de 2022.

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 27/05/2022 11:00

Atendiendo las observaciones de la Revisoria Fiscal, se ajusta la numeracion de los archivos: 8. FORMATO ACTA de
reunion del mes de abril de la metologia de las encuestas 1y 9. IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD ABRIL 2022 1, toda vez que en efecto se repite un documento que por error
involuntario se aporta con error en la fecha. No implica cambios en el resultado del indicador.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 28/05/2022 08:58

28_05_2022. La E.S.E ajusta numeracion los archivos: 8. “FORMATO ACTA de reunion del mes de abril de la
metodologia de las encuestas 1"y 9. “lIMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
ABRIL 2022 17, y comenta que el documento estaba repetido y que por error involuntario se aporta con error en la fecha

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 07/06/2022 15:49

Se realiza la verificacion del indicador de proporcién de Satisfaccién Global de usuarios para el mes de Abril con un
resultado del 92.39% lo que refleja un aumento en el resultado para el indicador, asimismo, se relaciona que 552 usuarios
respondieron la pregunta de satisfaccion global con un total de 510 registros como buena o muy buena, en el analisis
remitido para este indicador se identifica: se puede observar que los servicios con mejor nivel de satisfaccién global de
usuarios son: « Consulta externa: tiempo de atencion dedicada por parte del especialista hacia el usuario. « Hospitalizacion
salud mental: atencién oportuna por el equipo de salud. La porcion poblacional insatisfecha se encuentra en el servicio de:
« Cirugia: los usuarios manifiestan que el motivo de insatisfaccién corresponde al tiempo de dedicacién por parte del
especialista al usuario no es el adecuado. Soportes, muestra de 9 encuestas, 5 actas de apertura de buzon, acta de
reunién de comité SIAU, 4 listados de asistencia, acta de reunién del mes de abril sobre andlisis de encuestas, oficio de
convocatoria para la implementacion de la politica de participacion social en salud Resolucién 2036 del 2017 decreto 321
de 2018 y con solidado de PQRS, se anexa el consolidado de las encuestas por EPS, no obstante, en el mes de mayo
seran validados los resultados de acuerdo a la concertacion realizada en la mesa de trabajo del dia 22/04/2022 . El
referente designado por la revisoria fiscal debera realizar el seguimiento estricto en campo a la correcta medicion del
indicador y a la verificacion documental de las estrategias aplicadas por la Entidad. Se reitera la obligatoriedad de adjuntar
el soporte de las actividades de monitoreo realizadas discriminando la trazabilidad de los resultados desde el inicio de la
medida. ACEPTADO
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Linea de accion: Mejorar los indicadores de morbi mortalidad en la poblacién usuaria o afiliada

Indicador Resultado Estandar Valoracién
Tasa de mortalidad materna 6,45 0,90 1
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 21/05/2022 08:56

En el mes de abril de 2022, se notificé un caso de mortalidad materna clasificada como temprana (ocurridas durante el
embarazo, parto y hasta los 42 dias de terminada la gestacion).

El consolidado hasta el periodo (enero — abril de 2022) es de 1 muerte materna y
de 611 nacidos vivos. La tasa de mortalidad materna de la institucién para el
periodo es de 1.63 por cada 1000 Nacidos vivos (1 Mortalidad/ 611 Nacidos Vivos
x 1000).
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Durante el mes de Abril de 2022, en la E.S.E. se presento un (1) caso muerte de mujeres durante el embarazo, parto o
puerperio (42 dias después del parto) por cualquier causa relacionada o agravada por el embarazo, parto o puerperio o su
manejo. El indicador venia con cero muertes desde la linea base medida en el mes de Noviembre de 2021. De acuerdo a
la certificacion IPS el total de egresos vivos del periodo de Enero a Abril de 2022 fue de 611, lo que arroja un resultado de
1.32, el cual no es consistente con la operacion, sino que el resultado deberia ser 1.63 por 1000 nacidos vivos tal como lo
indican en el andlisis del indicador. Para el mes Abril de 2022, la E.S.E. toma como denominador el total de egresos vivos
del periodo de enero a abril de 2022, lo cual difiere a la dinamica manejada en los meses anteriores, en donde solo
colocaban como denominador el nimero de egresos vivos del mes reportado y no el acumulado de los meses
transcurridos del afio. Se solicita que en el analisis del indicador se justifique esta situacién. De acuerdo a los soportes
presentados por la E.S.E., 86 de los egresos del mes de Abril de 2022, correspondieron a parto por cesarea y 69
correspondieron a partos vaginales. En analisis del indicador, la E.S.E presenta Histérico de Mortalidad Materna 2017 —
2022, en donde se puede hacer comparativo mes a mes de cada vigencia de los casos de muerte materna. Hasta la
fecha, se puede concluir que en el mismo periodo de enero a abril de la vigencia 2021, también se presentd un caso de
mortalidad materna, mientras si se compara con el mismo periodo de los afios 2020 y 2019 se evidencian 3y 2 casos
respectivamente, es decir el triple y el doble de casos. Adjunta ademas la E.S.E. soporte de unidad de analisis de caso de
muerte materna, que correspondioé a mujer de 20 afios de edad, con ingresos reportados desde la vigencia 2018 con
diagnosticos de esquizofrenia, y que el dia 18 de abril de 2022 ingreso6 a la instituciéon con diagndstico de neutropenia
afebril, sospecha de leucemia, HVDA a confirmar, cervicalgia, embarazo 6 semanas; refiriendo cuadro de emesis
persistente, ademas de dolor cervical y en abdomen. Las causas de mortalidad, segiin RUAF, fueron Paro cardiaco,
Adenopatias cervicales, Sospecha de infeccion viral, Aborto incompleto, Shock séptico Anemia severa. De acuerdo a los
soportes presentados por la E.S.E., se cumplieron con las acciones descritas por el protocolo de Mortalidad Materna del
INS a saber: notificaciéon inmediata del caso al SIVIGILA, Notificacion en la plataforma de vigilancia de la mortalidad
materna en plataforma web (SVEMMBW), Se realizé en la Unidad de Analisis, Se envié historia clinica a la referente de
Maternidad Segura de la Secretaria de Salud Departamental Respecto a la unidad de analisis, en el soporte adjunto es
preciso indicar que no se establecio si la muerte fue evitable o no. Se solicita aclarar.

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 28/05/2022 11:20

Atendiendo las observaciones de la Revisoria Fiscal, se ajusta: la certificacion IPS36, el andlisis del indicador y el
resultado en plataforma, en inicié se calculo la tasa acumulada de enero a abril de 2022, por tanto se realizan las
correcciones, y se aporta la unidad de andlisis final.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 28/05/2022 11:32

La E.S.E. aporta certificacion IPS y Andlisis del indicador ajustados, en donde se evidencia que en el mes de Abril se
presentd una muerte que aplica para el numerador del indicador que se refiere a: Niamero de muertes de mujeres durante
el embarazo, parto o puerperio (42 dias después del parto) por cualquier causa relacionada o agravada por el embarazo,
parto o puerperio 0 su manejo, pero no por causas accidentales. El numero total de nacidos vivos en el mes de abril fue
de 155, arrojando un resultado para el indicador de Raz6n de Mortalidad Materna de 6.45 por cada 1.000 nacidos vivos.
Se evidencia no cumplimiento de la meta, la cual venia adecuada desde la linea base medida en el mes de Noviembre de
2022. Ademas aporta la E.S.E. Anexo 7 correspondiente a Unidad de analisis de caso de mortalidad materna donde se
especifica que la muerte no fue evitable.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 07/06/2022 15:49

De acuerdo con la certificacién emitida por la ESE se presenté un caso de muerte materna con un resultado para el
indicador del 6.45 afectando la meta establecida del 0.9, se verifica la informacion remitida dentro de la que se evidencia
una base en formato Excel con 155 registros en el anexo 1 denominado base de datos RUAF, al verificar la informacién
del analisis la ESE menciona: Segun los registros en RUAF la causa del 21.40% (86) de los egresos es el parto por
cesareay el 17.16% (69) partos vaginales; el total de atencién a mujeres gestantes es de 155 de las cuales 110
pertenecen a la poblacién migrante (venezolanas). Otras causas de egresos son el aborto, amenaza de aborto, embarazo
confirmado, falso trabajo de parto antes de las 37 semanas de gestacion, infeccién de vias urinarias, vulvovaginitis, se
revisa trazabilidad de la muerte perinatal que se presenté de acuerdo con el acta del COVE institucional remitido se
verifica lo siguiente: paciente femenino de 20 afios de edad con diagnéstico de: neutropenia afebril, sospecha de
leucemia, HVDA a confirmar, cervicalgia, embarazo 6 semanas. Refiere cuadro de emesis persistente, ademas de dolor
cervical y en abdomen. Paciente con cuadro de fiebre ademas de neutropenia, se indica cubrimiento antibiético amplio
espectro, se considera complementar ayudas diagnosticas, debe ser evaluada por hematologia y ginecologia, alta
sospecha de leucemia vs VIH se explica pronéstico. Causas de Mortalidad (RUAF) Paro cardiaco, Adenopatias cervicales,
Sospecha de infeccion viral, Aborto incompleto, Shock séptico, Anemia severa. Se determina segun analisis realizado por
el equipo interdisciplinario, que es una muerte materna temprana de causa indirecta. Sindrome mieloproliferativo vs
sistema linfatico a determinar, adicionalmente, la ESE menciona que se espera la citacién por parte de la Secretaria Local
de Salud para el andlisis conjunto y el resultado de la visita de campo realizada por la EAPB. Se solicitan los soportes de
las actividades planteadas en su plan de mejoramiento en concordancia con las fechas registradas. El referente
designado por la revisoria fiscal de la entidad debera realizar el seguimiento estricto en campo a la correcta medicion del
indicador y a la verificacion documental de las estrategias aplicadas por la Entidad. Se reitera la obligatoriedad de adjuntar
los soportes de las actividades de monitoreo realizadas. ACEPTADO.
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Tasa de mortalidad perinatal 6,45 14,00 3
Comentarios
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En el mes de abril de 2022 en la institucién se registra la atencion de 155 nacidos vivos y un (1) casos de mortalidad
perinatal. El consolidado en el periodo enero — abril del presente afio es de 6 muertes perinatales y el nimero de nacidos
vivos y muertes fetales 617.
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En el mes de Abril de 2022, la E.S.E. tuvo un caso de mortalidad perinatal con un total de 155 nacidos vivos. La E.S.E.
reporta en certificacion de la IPS como numerador efectivamente un caso, que corresponde al presentado en el mes de
abril, sin embargo, como denominador coloca la sumatoria de nacidos vivos de los meses de enero a abril de 2022, mas
los casos de muertes perinatales del mismo periodo con dato de 616, valor que no coincide con el reportado en el Anexo
2, base de datos RUAF nacidos vivos enero — abril, en donde se evidencian 611 nacidos vivos mas las 6 muertes fetales
arroja un resultado de 617. Ademas, es preciso indicar que no es coherente que el numerador sea el reporte de un mes,
mientras que el denominador sea la sumatoria de los meses enero a abril de 2022. Al hacer la operacion con los datos
consignados en la certificacion IPS, 1 dividido en 616 no arroja 9.72 por 1000 nacidos vivos, que es el dato reportado por
la E.S.E. Por lo antes expuesto se declina indicador.. Por otro lado, al igual que el indicador de mortalidad materna, se
observa que cambian la dinamica manejada en los meses anteriores, en donde solo colocaban como numerador y
denominador los datos obtenidos del mes reportado y no el acumulado de los meses transcurridos del afio. Se solicita
aclarar. En andlisis del indicador, refiere la E.S.E. que en el periodo de enero a abril de 2022, se han presentado 6 casos
de mortalidad perinatal, lo cual se corrobora con anexo 1 archivos planos SIVIGILA enero . abril, definiendo como causas
de mortalidad las siguientes: Prematurez, Sepsis Neonatal, Malformaciones congénitas, Hipoxia fetal. En cuanto a los
recién nacidos de bajo peso (edad gestacional 37 y mas y peso por debajo de 2.500 gramos) que se constituyen en un
riesgo para mortalidad perinatal, se encontr6é que durante el mes de abril se presentaron 5 casos, de los cuales tres fueron
por cesarea y dos por parto espontaneo; la E.S.E. adjunta soporte Anexo 3 bajo peso RUAF abril. Al revisar el
comportamiento histdrico del indicador, se evidencia tendencia de descenso en el nimero de casos de muertes
perinatales en la presente vigencia respecto a los seis Ultimo afios. En cuanto al Unico caso reportado de muerte perinatal,
la E.S.E. adjunta soporte de unidad de andlisis realizado, con fecha del 29 de abril de 2022, Anexo 5 con su listado de
asistencia, anexo 6; asi mismo adjunta pantallazo de notificacién del caso ante el SIVIGILA, Anexo 4. El caso hace
referencia a un Recién nacido prematuro (34 semanas) con muy bajo peso al nacer (retardo de crecimiento intrauterino),
con motivo de consulta de dificultad respiratoria mas prematurez remitido a la institucion del hospital San Juan del Cesar
(Guajira), parto atendido en Hato Nuevo (Guajira), madre de 40 afos, indigena. De acuerdo a la unidad de analisis del
caso la muerte fue no evitable.
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En atencién a las observaciones de la Revisoria Fiscal, se ajusta: la certificacion IPS38, el andlisis del indicador y el
resultado en la palataforma FENIX, el indicador se presento inicialmente con el dato del denominador acumulado de enero
a abril de 2022.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 28/05/2022 09:34

Aporta la E.S.E. Certificado IPS y analisis del indicador ajustados, en donde se observa que fue 1 (una) el Nimero de
muertes fetales con 22 semanas completas (154 dias) de gestacién o con 500 gramos 0 mas de peso y los siete dias
completos después del nacimiento; como denominador de este indicador se indica que fueron 155 Nacidos Vivos,
arrojando entonces un resultado para el indicador de muerte perinatal de 6.45 por 1000 nacidos vivos. Desde el mes de
enero de 2022, al revisar la grafica del comportamiento del indicador se evidencia tendencia al descenso, y con
cumplimiento de la meta a partir del mes de febrero de 2022 hasta el corte de abril de 2022. En el cuatrimestre se han
presentado en total 6 muertes perinatales con un total de nacidos vivos de 617, lo que al corte del mes de abril arroja un
acumulado del indicador de 9.72 por 1000 nacidos vivos.
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De acuerdo con la certificacién emitida por la ESE se present6 un caso de mortalidad perinatal con un resultado para el
indicador del 6.45, dentro de los soportes remitidos se evidencia una base en formato Excel con 155 registros de nacidos
vivos, al realizar la verificacion del cove institucional se presentd una muerte no evitable con diagnéstico de asistolia
ventricular, falla multisistémica orgénica, shock séptico distributivo y hemorragia pulmonar, se evidencia la notificacién en
SIVIGILA. El referente designado por la revisoria fiscal de la entidad debera realizar el seguimiento estricto en campo a la
correcta medicion del indicador y a la verificacion documental de las estrategias aplicadas por la Entidad. Se reitera la
obligatoriedad de adjuntar los soportes de las actividades de monitoreo realizadas. ACEPTADO.
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Para el periodo del mes de abril 2022 se asignaron 1.437 citas ambulatorias de medicina especializada y el tiempo de
espera en total en dias fue de 6.866 obteniendo como promedio de espera por cita asignada 4,77 dias, se informa que las
cantidades consignados tanto en el numerador como el denominador se obtuvieron del sistema Dinamica Gerencial del
moddulo de citas médicas, con lo cual se puede validar que la calidad del dato es confiable.
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En el mes de Abril de 2022, en la E.S.E. el total de citas asignadas en medicina especializada fue de 1.437 una cifra
bastante inferior que las asignadas en el mes de marzo de 2022 que fueron 2133. Refiere la E.S.E. en analisis de
indicador que la disminucion de las citas especializadas asignadas en el mes pudo obedecer al periodo de receso de la
Semana Santa y a los dias de celebracién del Festival de la Leyenda Vallenata en el Municipio de Valledupar. En el mes
de Abril de 2022, la Sumatoria total de los dias calendario transcurridos entre la fecha en la cual el paciente solicita cita
para que ser atendido en la consulta médica especializada y la fecha en que es atendido por el especialista fue de 6.866;
con estos datos se obtiene una oportunidad de 4.77 dias informacién que se encuentra soportada en la certificacion de la
IP, y que demuestra un cumplimiento con la meta del indicador el cual es hasta 6 dias. Datos del numerador y el
denominador se corroboran en anexo 2 #BASE_DATOS CONSULTA_ESPECIALIZADA ABRIL2022”, En donde se
evidencia ademas que Especialidades como ginecologia oncoldgica que en marzo tuvo oportunidad de 11.95 dias, para el
de abril mejoré el tiempo de espera a 7.84 dias; asi mismo Dermatologia que venia con desviacién en la oportunidad
desde el mes de Marzo, ya en abril cumplié la meta del indicador con una oportunidad de 4.91 dias. La E.S.E. adjunta
soporte de Constancia de Habilitacion, con corte al primero de Abril de 2022 en donde se corrobora que cuentan con las
siguientes especialidades habilitadas del grupo de servicios de consulta externa: Anestesia, Cardiologia, Cirugia general,
Cirugia pediatrica, Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Ginecobstetricia, Infectologia, Medicina interna,
Neumologia, Neurologia, Oftalmologia, Ortopedia y/o traumatologia, Otorrinolaringologia, Pediatria, Psiquiatria, Urologia,
Cardiologia Pediatrica, Cirugia plastica y estética, Ginecologia oncolégica, Neonatologia, Neurocirugia, Cirugia
maxilofacial, Otras especialidades (Infectologia pediatrica). La E.S.E. refiere que para el mes de Abril se inicia la
prestacion de servicio de otras especialidades como son: Urologia, Cirugia Pediatrica; Gastroenterologia, Cirugia
Maxilofacial, Cirugia Vascular; sin embargo en el informe del mes de marzo la institucién reporté 4 atenciones por urologia
y 5 atenciones en cirugia pediatrica. Por otra parte, en andlisis del indicador comenta la E.S.E que en el mes de abril de
2022 se realiza la contratacién y prestacion del servicio especializado de cirugia vascular, servicio que se encontraba
cerrado temporalmente, pero en visita de seguimiento por parte de referente designado de la revisoria fiscal se detecto
gue no se hizo la novedad en el Reps, situacion que fue reportada al subdirector cientifico de la E.S.E. y de forma
inmediata se tomo el correctivo. Se anexo Reps actualizado, Anexo 4 “Actualizacién portafolio de
servicios_Reps_mayo02022”. Se explicé las consecuencias posibles frente a una situacion como la detectada, y se verifico
gue solo dos atenciones en consulta especializada ambulatoria se realizaron en el mes de abril de 2022 y que en lo
corrido del mes de mayo no habia existido demanda del servicio en consulta ambulatoria.
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En el mes de Abril la ESE reporto 1437 consultas de medicina especializada, con una sumatoria de dias de 6.866 entre la
solicitud y la asignacion de la consulta, dando como resultado una oportunidad de 4.77 dias, se verifica la base remitida y
es coherente con la cantidad de registros relacionados en la certificacion, se confronta la informacion en REPS
identificando que es concordante con las especialidades reportadas, dentro de la verificacion del andlisis se identifican
algunos comentarios de la ESE sobre los avances con relacion a la prestacion del servicio dentro de los que se menciona:
“Para el mes de abril se inicia la prestacion de servicio de otras especialidades como son: Urologia, Cirugia Pediatrica;
Gastroenterologia, Cirugia Maxilofacial, Cirugia Vascular, anexo 3: copia constancia de habilitacion REPS”... “Las cinco
especialidades en las cuales se solicitaron mas citas por parte de los usuarios fueron: 1) ginecologia y obstetricia con 285,
I) cirugia general con 162, ) psiquiatria con 130 1V) anestesiologia con 123y, V) ortopedia y traumatologia con 110
citas”. Se verifican los siguientes soportes: constancia de habilitacion y la actualizacién del portafolio de servicios, para el
mes de mayo se solicita el envié de los soportes de los procesos educativos relacionados en el plan de mejoramiento. El
referente designado por la revisoria fiscal de la entidad debera realizar el seguimiento estricto en campo a la correcta
medicién del indicador y a la verificacion documental de las estrategias aplicadas por la Entidad. Se reitera la
obligatoriedad de adjuntar los soportes de las actividades de monitoreo realizadas. ACEPTADO.
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Durante el mes de abril de 2022, se inicia la medicién del tiempo de espera para la atencién del Triage en el servicio de
urgencias de los pacientes clasificados como TRIAGEII, presentando un resultado de 5,16 minutos para la atencion de
estos pacientes; se cumple con la meta establecida en el plan de accién.
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El indicador de Oportunidad en la atencion del triage en urgencias desde la medicion de la linea base en el mes de
Noviembre de 2022 se reportd como sin dato, en tanto la institucion no contaba con el proceso definido y herramientas
para hacerlo, sin embargo, desde el mes anterior empez6 a trabajar con el area de sistemas en la parametrizacion y
medicién del indicador. En el mes de Abril de 2022, ya la E.S.E. reporta medicion del indicador, encontrando que la
Sumatoria del niumero de minutos transcurridos entre la solicitud de atencion en Triage 1l y el momento en el cual es
atendido el paciente fue de 3381 minutos, con un total de de usuarios atendidos en Triage de 655, datos que se confirman
en anexo 2 “BASE DE DATOS OPORTUNIDAD CONTROL TRIAGE Il MES ABRIL 2022". Asi las cosas, el resultado para
el indicador es de 5.16 minutos, lo cual cumple con la meta establecida que es de 10 minutos En analisis del indicador,
sustenta la E.S.E. que para los proximos reportes se precisara en el andlisis de las desviaciones de las atenciones que
superan los 10 minutos, las cuales fueron 16 atenciones identificadas en el anexo 2 adjuntado por la institucién.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 07/06/2022 15:51

En el mes de Abril la ESE reporto 655 usuarios atendidos con Triage I, dentro del andlisis enviado informan: “Para el
periodo en evaluacion se atendieron por el servicio de urgencias por el area de Triage bajo la clasificacion de Triage Il un
total de 655 pacientes, con un tiempo de espera de 3.381 minutos dando como resultado un indicador de 5,16 minutos,
para lograr la medicién la ESE asign6 talento humano, equipo de computo y la habilitacion del médulo para el registro de
la informacion y lograr la captura de los datos que permiten obtener las fuentes de informacion”. adicionalmente, se
evidencia el cumplimiento a las actividades relacionadas para el mes de abril y la base de datos en formato Excel es
concordante con los registros relacionados en la certificacion. El referente designado por la revisoria fiscal de la entidad
debera realizar el seguimiento estricto en campo a la correcta medicion del indicador y a la verificacion documental de las
estrategias aplicadas por la Entidad. Se reitera la obligatoriedad de adjuntar los soportes de las actividades de monitoreo
realizadas. ACEPTADO.
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Durante el mes de abril de 2022, el tiempo de espera para la atencién en la consulta de urgencias por medicina general
de los pacientes clasificados como TRIAGEII, presento un resultado de 7,07 minutos, el cual se encuentra por debajo del
tiempo limite establecido por el numeral 5.2 del articulo 5 la Resolucién 5596 de 2015 para la atencion de estos pacientes,
cumple con la meta establecida en el plan de accion.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 26/05/2022 13:00

El indicador de Tiempo promedio de espera para en la atencién en consulta de Urgencias Triage Il, de acuerdo a la
certificacion de la IPS para el mes de Abril de 2022 tuvo un resultado de 7.07 minutos, con un numerador de 4.634
minutos y un denominador de 655 usuarios atendidos clasificados como Triage Il en consulta de urgencias, datos que son
corroborados en el soporte que adjunt6 la E.S.E. Anexo 2 “BASE DE DATOS TRIAGE Il MES DE ABRIL 2022” El
resultado obtenido para el mes de abril es un poco superior al de la linea base del mes de Noviembre de 2022, el cual
estuvo en 5.47 minutos, sin embargo al comparar con los resultados obtenidos en los dos ultimos meses en abril la
oportunidad en la atencion en la consulta de urgencias mejoré. Se cumple con la meta del indicador. En analisis del
indicador, la E.S.E. reporta en capacidad instalada 2 consultorios de triage, con un recurso humano de 4 enfermeras y 4
médicos cubriendo el servicio las 24 horas del dia. De acuerdo a los soportes presentados por la institucion son los
extranjeros, con cargo a la secretaria de Salud Departamental, los usuarios que mas usaron el servicio de urgencias en el
mes de abril con 124 atenciones, siguiendo en orden descendente usuarios afiliados a la Eps Cajacopi y Coosalud.
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En el mes de Abril la ESE reporto 655 usuarios atendidos en Triage Il para una sumatoria en minutos de con 4.634 un
resultado de 7.07, en el analisis la ESE menciona: “De los 655 pacientes clasificados como Triage I, se encuentra que
535 usuarios estan agrupados en las diez EAPB” (...) “el 81,68% de los usuarios que ingresan por el servicio de
urgencias, los 120 usuarios restantes, equivalen a un 18,32% de otras diversas EAPB”. Asimismo, se evidencia base en
formato Excel en la que se relacionan los 655 registros acorde con la certificacion emitida, no obstante, al validar el
andlisis no fue incluida la informacion solicitada en el mes de marzo relacionada con: motivos de consultas mas
frecuentes, bitacora de referencia y contrarefencia, causas que generan inconvenientes en los procesos resolutivos de los
usuarios por ejemplo: por falta de especialistas para interconsulta, medios diagndésticos entre otros que son importantes
para identificar el nivel de gestion de la ESE. El referente designado por la revisoria fiscal de la entidad debera realizar el
seguimiento estricto en campo a la correcta medicion del indicador y a la verificacion documental de las estrategias
aplicadas por la Entidad. Se reitera la obligatoriedad de adjuntar los soportes de las actividades de monitoreo realizadas.
ACEPTADO.

Soportes
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Porcentaje de cancelacion de cirugia programada  1,840% 3,000% 3
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 13:58

Durante el mes de abril de 2022, de acuerdo con el registro de DindmicaGerencial, se programaron 163 cirugias, y 3
cirugias canceladas por causas atribuibles a la institucion, obteniendo un resultado 1.84% cumpliendo con la meta,
comparando con el mes anterior se evidencio que este indicador disminuyo en un 1.88%.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 26/05/2022 13:28

De acuerdo a la certificacién expedida por la IPS, el porcentaje de cancelacion de cirugia programa en el mes de Abril de
2022 fue de 1.84%; se cancelaron 3 cirugias de las 163 programadas en el mes. Este indicador no cuenta con linea base,
pero la meta es hasta 3%, lo que muestra que para este mes si hubo cumplimiento. La causa atribuida a la cancelacion de
cirugias en el mes de Abril de 2022, de acuerdo a lo reportado por la E.S.E. corresponde a Falta de adherencia al proceso
pre quirdrgico en Hospitalizacion (falta de criterio para realizacion del procedimiento quirargico (histerectomia); por
hemoglobina baja, con valoracién y aprobacion preanestésica; paciente hospitalizada programada para histerectomia, que
al llegar a quiréfano se evidencia la falta del examen de citologia) Al revisar el comportamiento del indicador, desde el
mes de enero que se reporté sin dato, se evidencia una tendencia al incremento con el paso de los meses, aunque se
continda cumpliendo la meta, se sugiere estar alertas e intensificar acciones para evitar desviaciones a futuro. Entre las
actividades de mejoramiento soportadas por la E.S.E., se evidencia Anexo 3 que corresponde a “LISTA DE CHEQUEO,
PARA LA PREPARACION PREQUIRURGICA DEL PACIENTE HOSPITALIZADO?”, el cual se encuentra en fase de
socializacion e implementacion. Adjunta ademas la E.S.E. Anexo 4 que corresponde a listado de asistencia a reunion de
Plan de Mejoramiento para el indicador de cirugias canceladas, con el objetivo de mejorar la oportunidad del registro de
cirugias en el servicio de salas de parto

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 07/06/2022 15:51

La ESE en el mes de Abril certifica que se programaron 163 procedimientos quirdrgicos con 3 cancelaciones atribuibles a
la ESE lo que impacta en la meta establecida del 3% con un resultado de 1.84%, de acuerdo con el analisis enviado por la
ESE se relacionan puntualmente los motivos de cancelacién dentro de las cuales se relaciona: “De las 3 cirugias
canceladas dos (2) de ellas fueron de pacientes ambulatorios, las causas fueron: 1) por falta de criterio para realizacion del
procedimiento quirdrgico (histerectomia), 1) por hemoglobina baja, con valoracién y aprobacién preanestésica, Ill)
paciente hospitalizada programada para histerectomia, que al llegar a quiréfano se evidencia la falta del examen de
citologia”. Se verifica el reporte de dinamica gerencial el cual es concordante con los registros de la certificacion, el
formato de lista de chequeo y listado de asistencia del plan de mejoramiento indicador cirugias canceladas. El referente
designado por la revisoria fiscal de la entidad debera realizar el seguimiento estricto en campo a la correcta medicién del
indicador y a la verificacion documental de las estrategias aplicadas por la Entidad. Se reitera la obligatoriedad de adjuntar
los soportes de las actividades de monitoreo realizadas. ACEPTADO.

Soportes
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Porcentaje de ocupacion en urgencias 103,510% 90,000% 1

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 14:02

Para el periodo del mes de abril 2022, se atendieron y egresaron del servicio de urgencias 1016 usuarios, los cuales
generaron 1.118 dias de estancia, para el periodo evaluacion la institucion contaba en el servicio con 1080 dias camas
disponibles. Por lo anterior, el porcentaje de ocupacién en el servicio de urgencia en el mes de abril del 2022 es del
103,51%, se verifica la calidad del dato de la obtencién el cual es confiable obteniéndose del sistema dinamica gerencial,
madulo de hospitalizacion, evidenciamos que en relacion al mes anterior disminuyo el porcentaje de ocupacion en el
servicio de urgencia pasando de un 131,66% a un 103,51% disminuimos en un 28,15%

sin embargo nos encontramos por encima de la meta en un 13,51%.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 26/05/2022 15:55

El Porcentaje de ocupacion en urgencias, en el mes de Abril de 2022, en la E.S.E., tuvo un resultado de 103.51% ,
mostrando disminucion respecto al mes de marzo que fue de 131,66%. La Sumatoria de dias estancia en urgencias en el
periodo fue de 1118 dias y el total de dias estancia disponibles en urgencias en el periodo fue de 1080. La meta para este
indicador es de 90%, la cual es superada al igual que la linea base que en su momento fue de solo 52.09% La Sumatoria
de dias estancia en urgencias en el periodo fue superior respecto al mes anterior, lo cual obedece, segun lo referido por la
E.S.E., a que el mes de abril se aumentan en nueve (9) el nimero de sillones en el servicio de urgencias, lo cual permite
ampliar la capacidad instalada para adultos pasando de 10 a 19 poltronas. Refiere también la E.S.E. que en el marco de
la medida de intervencién, el Agente Especial Interventor ha venido realizando acercamientos y contratacién con las
aseguradoras, por lo cual se presenta un aumento en el volumen de pacientes de las diferentes aseguradoras.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 26/05/2022 15:55

El Porcentaje de ocupacion en urgencias, en el mes de Abril de 2022, en la E.S.E., tuvo un resultado de 103.51% ,
mostrando disminucion respecto al mes de marzo que fue de 131,66%. La Sumatoria de dias estancia en urgencias en el
periodo fue de 1118 dias y el total de dias estancia disponibles en urgencias en el periodo fue de 1080. La meta para este
indicador es de 90%, la cual es superada al igual que la linea base que en su momento fue de solo 52.09% La Sumatoria
de dias estancia en urgencias en el periodo fue superior respecto al mes anterior, lo cual obedece, segun lo referido por la
E.S.E., a que el mes de abril se aumentan en nueve (9) el nimero de sillones en el servicio de urgencias, lo cual permite
ampliar la capacidad instalada para adultos pasando de 10 a 19 poltronas. Refiere también la E.S.E. que en el marco de
la medida de intervencién, el Agente Especial Interventor ha venido realizando acercamientos y contratacién con las
aseguradoras, por lo cual se presenta un aumento en el volumen de pacientes de las diferentes aseguradoras.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 07/06/2022 11:21

El porcentaje de ocupacién de urgencias para el mes de Abril reporta un resultado del 103,51% con un total dias de
estancia disponibles en urgencias en el periodo de 1080 dias y 1.118 una sumatoria de dias de estancia en urgencias
para el periodo la cual no coincide con el reporte de la base enviada en formato Excel, en el andlisis menciona, “se informa
que con las acciones realizadas en el marco de la medida de intervencion, el Agente Especial Interventor ha venido
realizando acercamientos y contratacion con las aseguradoras, por lo cual se presenta un aumento en el volumen de
pacientes de las diferentes aseguradoras”, adicionalmente, para complementar la informacion la ESE remite una nota
aclaratoria frente a la base de datos: Los pacientes a los cuales su estancia en el servicio de urgencia es inferior a 24
horas se registra como estancia cero (0) sin embargo estos pacientes permanecieron en el servicio de urgencia y
ocuparon una camilla o un sillén en total fueron 610 pacientes con esta caracteristica; al realizar la suma de estancia cero
el resultado seria cero, sin embargo debemos contabilizarlos en el recuento de pacientes que ocuparon el servicio, se le
brindo atencion médica y egresaron del servicio de urgencia , por lo anterior los contabilizamos como una estancia de uno
(1), Por otra parte tenemos un total de 406 pacientes que permanecieron en el servicio de urgencia con estancia de 1 o
mas dias sumando un total de 508 dias; al realizar la sumatoria de la totalidad de los dias de estancias en el servicio de
urgencias nos da un total de 1.118 , lo cual corresponde al numerador de este indicador, por lo anterior, se adjunta
soporte. El referente designado por la revisoria fiscal de la entidad debera realizar el seguimiento estricto en campo a la
correcta medicion del indicador y a la verificacion documental de las estrategias aplicadas por la Entidad. Se reitera la
obligatoriedad de adjuntar el soporte de las actividades de monitoreo realizadas. ACEPTADO.

Soportes
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Porcentaje de pacientes con estancias superiores a 6,590% 5,000% 1
24 horas en urgencias

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 20:10

Para el periodo del mes de abril 2022, la entidad de los 1016 pacientes atendidos en el servicio de urgencias, 67
pacientes permanecieron con una estancia superior a 24 horas en el servicio, es decir el 6,59% de pacientes.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 26/05/2022 18:06

El Porcentaje de pacientes con estancias superiores a 24 horas en urgencias, en la E.S.E. Hospital Rosario Pumarejo de
Lépez, en el mes de Abril de 2022, estuvo en 6.59%. Segun certificacion de la IPS el NUmero de pacientes con estancia
superior a 24 horas fue 67 y el Nimero total de pacientes en urgencias fue de 1016.La E.S.E. adjunta anexo 2.
“BASE_EGRESO_ESTANCIA_ABRIL2022” En este mes tampoco hay cumplimiento de la meta del indicador la cual es de
5%, sin embargo, se observa un resultado inferior a la linea base del mes de noviembre de 2021 la cual quedd en 16.44%
y de acuerdo a la gréafica del comportamiento del indicador, del anexo analisis del indicador, en los Ultimos meses se ha
evidenciado un descenso. En andlisis de indicador se detecta posible error de digitacion en tanto al referir que “el
porcentaje de pacientes con estancia superior a 24 horas en urgencias para el mes de abril (9.36%) es menor en 2,77%
con relacion al mes anterior que obtuvo un resultado de 9.36%”. Colocan resultado de indicador de marzo como de abril.
Se sugiere revisar y corregir En andlisis del indicador, refiere la E.S.E. que entre los principales motivos que han
ocasionado estancia superior a 24 horas en el servicio de urgencias se encuentra pacientes con enfermedades mentales
asociadas a otras patologias organicas que por su enfermedad mental no se trasladan a la torre de hospitalizacion;
Remisiones con demora en la ubicacion; Las pacientes que ingresan al servicio de urgencias maternidad quienes una vez
inician el proceso de trabajo de parto deben permanecer en la sala de maternidad de urgencias para vigilancia y
monitoreo del binomio madre e hijo hasta que se dé el nacimiento.

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 27/05/2022 16:30

En atencién a las observaciones de la Revisoria Fiscal, se ajusta el andlisis del indicador el cual por error de digitacién al
momento de inferir el resultado del indicador para compararlo con el mes inmediatamente anterior se transcribe el del mes
de marzo. No implica ajuste del resultado,

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 28/05/2022 09:38

Adjunta la E.S.E. analisis del indicador ajustada, indicando en sus comentarios que por error de digitacion al momento de
inferir el resultado del indicador para compararlo con el mes inmediatamente anterior se transcribe el del mes de marzo

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 07/06/2022 15:52

El porcentaje de ocupacién de urgencias para el mes de Abril reporta un resultado del 103,51% con un total dias de
estancia disponibles en urgencias en el periodo de 1080 dias y 1.118 una sumatoria de dias de estancia en urgencias
para el periodo la cual no coincide con el reporte de la base enviada en formato Excel, en el andlisis menciona, “se informa
gue con las acciones realizadas en el marco de la medida de intervencion, el Agente Especial Interventor ha venido
realizando acercamientos y contratacion con las aseguradoras, por lo cual se presenta un aumento en el volumen de
pacientes de las diferentes aseguradoras”, adicionalmente, para complementar la informacion la ESE remite una nota
aclaratoria frente a la base de datos: Los pacientes a los cuales su estancia en el servicio de urgencia es inferior a 24
horas se registra como estancia cero (0) sin embargo estos pacientes permanecieron en el servicio de urgencia y
ocuparon una camilla o un sillén en total fueron 610 pacientes con esta caracteristica; al realizar la suma de estancia cero
el resultado seria cero, sin embargo debemos contabilizarlos en el recuento de pacientes que ocuparon el servicio, se le
brindo atencion médica y egresaron del servicio de urgencia , por lo anterior los contabilizamos como una estancia de uno
(1), Por otra parte tenemos un total de 406 pacientes que permanecieron en el servicio de urgencia con estancia de 1 o
mas dias sumando un total de 508 dias; al realizar la sumatoria de la totalidad de los dias de estancias en el servicio de
urgencias nos da un total de 1.118 , lo cual corresponde al numerador de este indicador, por lo anterior, se adjunta
soporte. El referente designado por la revisoria fiscal de la entidad debera realizar el seguimiento estricto en campo a la
correcta medicién del indicador y a la verificacion documental de las estrategias aplicadas por la Entidad. Se reitera la
obligatoriedad de adjuntar el soporte de las actividades de monitoreo realizadas. ACEPTADO.
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Indicador Resultado Estandar Valoracién
Porcentaje de cumplimiento de requisitos de 64,590% 85,000% 1
habilitacion

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 21/05/2022 06:35

Durante el mes de abril el indicador de porcentaje de cumplimiento de criterios de estandares de habilitaciéon no se
modificd: 64,59% El presente informe recopila los avances en los ajustes de la herramienta para el calculo del Indicador
de “Porcentaje de cumplimiento de requisitos de habilitacion”, adelantadas en el mes de abril y de las cuales se presentara
el resultado en el mes de mayo respecto de la implementacion, seguimiento y el calculo del indicador en la ESE Hospital
Rosario Pumarejo de Lépez.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 26/05/2022 18:56

A corte del mes de Abril de 2022, la E.S.E. mantiene resultado del indicador de Porcentaje de cumplimiento de estandares
de habilitaciéon en 64.59%, lo cual corresponde a la linea base establecida en el mes de Noviembre de 2021. La meta para
este indicador es 85%. En analisis del indicador, refiere la E.S.E., que en el informe del mes de Abril de 2022 se
presentan los avances en los ajustes de las herramientas para el calculo del Indicador. Menciona la E.S.E. que “en virtud
de que se reapertura en el grupo de consulta externa servicios de medicina especializada y en el grupo quirdrgico servicio
de cirugia correspondiente a las siguientes especialidades: Neurocirugia, Cirugia Pediatrica, Endocrinologia,
Oftalmologia, Urologia, Neurocirugia y Maxila Facial”. Se solicita a la E.S.E. aclarar este punto en tanto en el REPS de
enero de 2021, ya se encontraba habilitado el servicio de Neurocirugia, al menos en consulta externa. Soporta la E.S.E.
que el dia 21 de abril se recibe la visita de la Secretaria Departamental del Cesar para la jornada de acompafiamiento y
apoyo al proceso de autoevaluacion para la habilitacion. Adjuntan Anexo 3. Lista de asistencia. Y Anexos 5y 6 . Acta de
reuniones. También adjunta la E.S.E. soporte de asistencia a capacitacion. Anexo 4, en temas de autoevaluacion con
resolucion 3100 con fecha del 27 de abril de 2022.

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 28/05/2022 11:15

Atendiendo las observaciones de la Revisoria Fiscal, se informa y aclara que en efecto la especialidad de Neurocirugia se
encuentra habilitado desde el mes de enero segun REPS de fecha 27 de enero de 2022, por error involuntario al
desarrollar el andlisis del indicador de abril de 2022, se tomé como referencia un reporte REPS del 12 de enero del 2022,
motivo por el cual se presentd la inconsistencia.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 28/05/2022 11:36

En los comentarios la E.S.E. refiere “En efecto la especialidad de Neurocirugia se encuentra habilitado desde el mes de
enero segun REPS de fecha 27 de enero de 2022, por error involuntario al desarrollar el andlisis del indicador de abril de
2022, se tomd como referencia un reporte REPS del 12 de enero del 2022, motivo por el cual se presenté la
inconsistencia” Adjunta la institucion analisis del indicador ajustado, en donde se evidencia ajuste de la informacion, en lo
gue respecta a la relacién de las especialidades que se reaperturaron en el mes de abril de 2022

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 07/06/2022 15:52
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En el mes de Abril 2021, se evidencia en la certificacion del indicador un porcentaje de cumplimiento del 64.59 % de los
4807 estandares que corresponden a 3105 criterios cumplidos, es decir sin avances, de acuerdo con los Ultimos reportes
por lo anterior, la ESE menciona en su analisis: En abril se procedid a actualizar los servicios ofertados, en el aplicativo
web del registro especial de prestadores de servicios de salud - REPS, en virtud de que se reapertura en el grupo de
consulta externa servicios de medicina especializada y en el grupo quirdrgico servicio de cirugia correspondiente a las
siguientes especialidades: Neurocirugia, Cirugia Pediatrica, Endocrinologia, Oftalmologia, Urologia, Neurocirugia y Maxila
Facial. Anexo constancia de novedad RPS abril. Asi mismo, se acata la orientacién directiva, de abrir en el grupo de
internacion el servicio de cuidado intensivo e intermedio pediatrico, con el fin de atender la demanda de este servicio. En
este contexto se incluye en el proceso de analisis para el autodiagnéstico con miras a la habilitacion bajo Resolucion 3100
de 2019. Adicionalmente, mencionan los avances con la Secretaria Departamental del Cesar con las siguientes
observaciones. 1. Se realiza la reunion de apertura para la presentacion de los equipos e identificacion de los pares, es
decir los profesionales que lideran cada estandar por parte del hospital y los profesionales por parte de la secretaria que
hacen el acompafiamiento. 2. Se deja de manifiesto por parte de la lider del equipo de auditoria, que el ejercicio
corresponde a un apoyo institucional, por lo tanto, los referentes procederan a realizar la asesoria correspondiente de las
cuales dejaran las observaciones para que la IPS las tenga en cuenta para garantizar el cumplimiento de los estandares.
Se Anexan soportes de algunos servicios. 3. La actividad se desarroll6 durante todo el dia y se deja como fecha tentativa
de seguimiento el 26 de mayo 2022. 4. Se realiza Capacitacion a los equipos de autoevaluacion y se socializa la
estrategia para adelantar el proceso, se anexa soportes de asistencias de articulacion proceso de autoevaluacion del
21/04/2022, y 27/04/2022, se verifica constancia de habilitacién del 01/04/2022 por parte de la Secretaria de Salud del
Cesar. La revisoria fiscal de la entidad debera realizar el seguimiento estricto en campo a la correcta medicién del
indicador y a la verificacion documental de las estrategias aplicadas por la Entidad. Se reitera la obligatoriedad de adjuntar
el soporte de las actividades de monitoreo realizadas. ACEPTADO.
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Area: Seguridad Clinica

Linea de accion: Mejorar la seguridad clinica en la atencion de los pacientes

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Porcentaje de adherencia a guias prioritarias en 67,720% 100,000% 1
maternidad: Caédigo rojo, codigo azul, atencién de
parto, HIE, asfixia perinatal, sepsis obstétrica
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A corte del mes de abril de 2022, la entidad presenta como resultado del indicador de % de adherencia a las guias
prioritarias en maternidad el 67,72%, lo cual respecto del mes inmediatamente anterior aumenta.

El bajo resultado corresponde a que no se hace evaluacién a la totalidad de las guias objeto de seguimiento en el
presente indicador, por tanto y como se informa en el reporte del mes inmediatamente anterior, se toman los correctivos y
se programa la medicién del indicador.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 26/05/2022 19:25

En el mes de Abril de 2022, en la E.S.E., para el cumplimiento del indicador de Porcentaje de adherencia a guias
prioritarias en maternidad: Codigo rojo, cédigo azul, atencién de parto, HIE, asfixia perinatal, sepsis obstétrica, se realizd
evaluacion a las siguientes guias: Codigo rojo, atencion de parto, HIE y asfixia perinatal, obteniendo un resultado para el
indicador de 67.72%, un poco superior al resultado obtenido en los Ultimos tres meses, pero adn no se logra cumplir con
la meta. No se presentaron casos de codigo azul en la institucién durante el mes de Abril de 2022, segun indica la E.S.E.
En cuanto a Cdadigo rojo, se presentd un caso de hemorragia pos parto, caso cuya historia clinica fue evaluada,
obteniendo una adherencia de 96%, como accién de mejora la institucion plantea Revisar Guia de hemorragia posparto —
cadigo rojo para su adopcién institucional, realizar simulacros en codigo rojo a nivel institucional y realizar capacitacion en
hemorragia pos parto codigo rojo mes de mayo de 2022. En la evaluacion de adherencia de la guia de atencion del parto,
en el mes de abril se obtuvo un resultado de 83.33% interpretada con una calificacion como regular segin escala
empleada por la E.S.E., Para la muestra se parte del universo de 155 usuarias atendidas en el mes de Abril de 2022, y de
acuerdo a la formula empleada por la institucion el tamafio de la muestra fue de 11 historias clinicas. Como dato
importante se evidencia que persiste hallazgo en criterio evaluado “Se utilizé analgesia epidural u obstétrica para el trabajo
de parto”, lo que indica que no se ha logrado intervenir en el proceso de anestesiologia y ginecoobstetricia en la atencién
del parto sin dolor. En cuanto a la guia de Hipertension Inducida En El Embarazo, Para la muestra se parte del universo
de once (11) usuarias atendidas en el mes de Abril de 2022, La muestra fue de 6 historias clinicas evaluadas,
obteniéndose un resultado de 96% La evaluacion de adherencia de la guia de asfixia perinatal, en el mes de Abril de 2022
tuvo un resultado de 100%. Indica la E.S.E. que se present6 un (1) caso de asfixia perinatal en el servicio de cuidados
intensivos neonatal. Reporta la E.S.E. que No se presentaron casos de sepsis obstétrica en el mes de Abril de 2022 en el
servicio de sala de partos y/u hospitalizacién obstétrica. Esta guia no fue evaluada por la E.S.E. Se acepta indicador
condicionado a que efectivamente en el reporte de los indicadores del mes de Mayo de 2022 se evidencie la medicion de
adherencia de la totalidad de las guias prioritarias de maternidad.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 07/06/2022 15:53

En el mes de Abril 2022, la ESE certifica como resultados de la medicion del Porcentaje de adherencia a guias prioritarias
en maternidad 67.72% como resultado por debajo de la meta establecida del 100%, y se evaluacién 4 de las 6 guias, para
el mes de reporte se establecieron 158 variables para un total de 107 variables evaluadas positivamente, se solicita a la
ESE tener en cuenta para la adherencia de cédigo rojo lo establecido en la Resolucion 3280 de 2018 en su anexos 5y 6,
asimismo, en la evaluacion de la guia de atencion del parto numeral 4.7 ATENCION DEL PARTO, HIE: HIPERTENSION
INDUCIDA EN EL EMBARAZO, ASFIXIA PERINATAL y SEPSIS OBSTETRICA, se verifican listados de asistencia al
proceso de laboratorio clinico _ UCI neonatal, reunién de ginecobstetricia, articulacién RIA materno perinatal. A pesar de
los avances relacionados, una vez validados los soportes se evidencia que la ESE no realizo la medicion de las guias de
cadigo azul y sepsis obstétrica, no obstante, se reitera que de acuerdo con la informacién enviada en el mes de marzo se
establecié el compromiso de su cumplimiento a partir del de mayo por lo tanto se reitera el cumplimiento a la medicion de
la adherencia de las diferentes guias mensualmente, asi no se presenten casos objeto de la medicién. Es parte de la
Certificacion la medicién del cumplimiento o grado de avance de las variables de cada guia cuyo objeto es obtener un
resultado definitivo de cumplimiento. ACEPTADO
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Porcentaje de adherencia a manual de buenas 91,300% 100,000% 2

practicas de esterilizacion

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/05/2022 20:13

Al corte del mes de abril de 2022, la medicion del indicador refleja un resultado de 91,30% aplicando el consolidado de la
lista de chequeo de adherencias a las buenas préacticas de esterilizacién; con relacion a la linea de base y al mes
inmediatamente anterior donde se obtuvo un porcentaje de adherencia del 89,4%, se mejora en el porcentaje de
adherencia a las buenas practicas de esterilizaciéon en un 1.9%.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 26/05/2022 19:53

En el mes de Abril de 2022, la E.S.E. en el indicador de Porcentaje de adherencia a manual de buenas précticas de
esterilizacion, obtuvo un resultado de 91.3%%, el cual es soportado en certificacién de IPS. El NUmero de variables
evaluadas positivamente acerca del manual de buenas practicas fueron 42 y el Total de variables del manual de buenas
practicas de esterilizacion 46, datos soportados en el anexo 2 “LISTA_CHEQUEO_BPE_ABRIL2022". Este indicador no
cuenta con linea base, y en los meses de enero y febrero fue reportado “Sin Dato”. La meta establecida para la
intervencion es de 100%, la cual alin no se alcanza en el mes de Abril de 2022 pero si mejora su resultado respecto al
mes de marzo, asi como se amplia la el instrumento utilizado para la medicién del indicador. Las variables que no tuvieron
adherencia, estan relacionadas con falta de sefializacién y rutas de evacuacion de salida de emergencia, carencia de
termohigrémetros, no se tienen registro de las calibraciones de los equipos que lo requieren y que no se verifican
controles fisicos, quimicos del agua utilizada en el esterilizador. En el andlisis del indicador, refiere la E.S.E. cumplimiento
de acciones que habian quedado programadas desde el mes de marzo de 2022 como Adecuaciones en el area de lavado
de manos y sensibilizacion al personal por medio de charlas educativas en el protocolo correspondiente; gestion para que
se realice calibracion de termohigrometros, Se inicia la medicion a partir del 22 de abril de la lista de verificacion de la
entrega y recibo de materiales, proceso de carga de esterilizacion, . También presenta la E.S.E. cronograma de
capacitaciones en temas relacionados con buenas practicas de esterilizacion y Se realiza medicion de las cargas y los
indicadores de esterilizacion por equipos. Se adjuntan pantallazos de asistencia o fotos como soportes. Presenta la
E.S.E., en andlisis del indicador Plan de Mejora que iniciaria a partir de mediados del mes de Mayo de 2022

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 07/06/2022 15:53

Se realiza la verificacion de la informacion remitida por la ESE, identificando que el resultado para el mes de Abril fue del
91.30%, evidenciando un avance en el indicador y acercandose a la meta establecida del 100%, el resultado obedece,
segun informa la ESE algunas actividades que permitieron avanzar y garantizar el cumplimiento normativo y de seguridad
al paciente relacionados a continuacion: 1. Adecuaciones en el area de lavado de manos y sensibilizacion al personal por
medio de charlas educativas en el protocolo correspondiente. 2. Se solicita la revision de los dos (2) termohigrometro de la
central que se encuentran inhabilitados (mala calibracion) para lograr llevar un control de la temperatura y humedad en el
area por turno, desde mantenimiento de biomédico define el dafio total de estos y realiza el pedido de nuevos
termohigrémetros a la espera de ser entregados 3. Se disefia plan de capacitacion para ser implementado por el personal
asistencial del grupo de instrumentadoras quirtrgicos y auxiliares de enfermeria del servicio de central de esterilizacion,
especificando responsables, en un tiempo estipulado de 3 meses, 4. Se socializ6 la actualizacién del proceso de
esterilizacion de materiales e instrumental médico quirdrgico al personal de auxiliares de enfermeria e instrumentadores
quirdrgicos. 5. Se realiz6 resocializacion en los temas de procesos de esterilizacion, rotulacién y empaque de materiales a
los servicios de UCI neonato, central de esterilizacion, cirugia programada, consulta externa y urgencia entre otras, las
cuales seran objeto de validacién y seguimiento, El referente designado por la revisoria fiscal de la entidad debera
realizar el seguimiento estricto en campo a la correcta medicion del indicador y a la verificacion documental de las
estrategias aplicadas por la Entidad. Se reitera la obligatoriedad de adjuntar el soporte de las actividades de monitoreo
realizadas. ACEPTADO
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Porcentaje de vigilancia de eventos adversos 95,650% 100,000% 3

Comentarios
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En el mes de abril se reportaron 23 Eventos adversos, de los cuales 22, se gestionaron, que corresponde a 95,65%. En el
orden de ideas el Indicador durante el mes de abril subi6 en 11,65%, con relaciéon al mes de marzo que fue en un 84%.
Faltando por cumplir la meta en un 4,35%

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 26/05/2022 20:26

De acuerdo a la certificacién IPS, la E.S.E. para el mes de Abril de 2022, report6é 23 Eventos adversos, de los cuales 22,
se gestionaron, lo que corresponde a 95.56%. Inicialmente se reportd un total de 42 eventos, los cuales se corroboran en
anexo 2 “BASE DE DATOS ABRIL 2022”,. En analisis de indicador, la E.S.E. manifiesta que realizé analisis de cada uno
de los casos reportados en la Matriz de base de seguimiento (Anexo 3), el cual no se evidencia. Concluye la E.S.E. que
de los 42 eventos reportados 10 correspondieron a error/falla y 9 casos a incidente. Dejando asi un total de 23 eventos
adversos. Menciona la E.S.E. que tras llevar andlisis de los eventos implementando protocolo de Londres y tras la gestion
de los eventos 8 de ellos quedaron en estado cerrado, 7 parcialmente cerrados. No se tiene reporta informacion del
estado de los demas eventos adversos. Indica la E.S.E. que Como evidencias se envian analisis realizados por los
diferentes servicios: (ver anexo N°6), pero este soporte no fue adjuntado. En meses anteriores la E.S.E. aporté un anexo
denominado Base de datos de Seguimiento a eventos adversos, en donde se desglosa y explica, por decirlo de alguna
manera, cada una de las variables evaluadas tras aplicar el protocolo de Londres para el analisis de cada uno de los
eventos, en esta ocasion la institucion no aporta este insumo y a cambio se observa que adjunta 25 eventos (fallas,
incidentes y eventos) en donde se evidencia el analisis con el protocolo de Londres pero que conlleva a que el trabajo de
verificacion de la informacion sea mas complejo, demorado, no practico, no permite verificar la totalidad del andlisis de los
eventos, contamina visualmente, dificulta la verificacion de la informacion y la formulacién de conclusiones. Se solicita
adjuntar la base de datos con el registro y detalle de todos los eventos adversos, con los resultados del andlisis de cada
uno del protocolo de Londres, teniendo ademas en cuenta las orientaciones que la Superintendencia hizo frente al
formato, relacionado con la descripcion breve de las variables del protocolo.

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 27/05/2022 16:21

Atendiendo las observaciones de la Revisoria Fiscal, se informa que el anexo N°6, base de seguimiento de eventos
adversos por error involuntario no quedé cargada en plataforma, puede ser por falla al momento de cargar que no quedé
guardada, por lo anterior se aporta la base,por favor tener en cuenta la base aportada el 27/05/2022 6:22:14 p. m..

Asi mismo, se ajusta el documento analisis del indicador, el cual se aporta.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 07/06/2022 15:54

La ESE informé que, durante el mes de Abril del 2022 se presentaron 23 eventos adversos de los cuales 22 fueron
detectados y gestionados para un resultado del 95.65%, se verifica la base de eventos adversos remitida identificando la
gestion y registro de los casos, dentro de la base se identifica la clasificacion de estos de la siguiente manera: En el mes
de abril se reportaron 23 Eventos adversos, de los cuales 22, se gestionaron, que corresponde a 95,65%. En el orden de
ideas el Indicador durante el mes de abril subié en 11,65%, con relacién al mes de marzo que fue en un 84%. Faltando
por cumplir la meta en un 4,35%, asimismo, se verifican los 33 soportes adjuntos que incluyen los protocolos de Londres,
consolidados de seguimiento y la base de datos de dindmica gerencial. El referente designado por la revisoria fiscal de la
entidad debera realizar el seguimiento estricto en campo a la correcta medicion del indicador y a la verificacion
documental de las estrategias aplicadas por la Entidad. El referente designado por la revisoria fiscal de la entidad debera
realizar el seguimiento estricto en campo a la correcta medicion del indicador y a la verificacion documental de las
estrategias aplicadas por la Entidad. Se reitera la obligatoriedad de adjuntar el soporte de las actividades de monitoreo
realizadas. ACEPTADO
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Tasa de mortalidad mayor a 48 horas 0,480% 0,510% 3
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En el mes abril de 2022, se registraron en la institucion 1.859 egresos hospitalarios de los cuales el 0.48% (9) el estado al
egreso es muerto después de 48 horas. La tasa de mortalidad mayor de 48 horas en abril de 2022 es de 0.48 muertes por
100 egresos. El consolidado enero — abril presenta un total de 4.447egresos y 31 muertes mayor de 48 horas, lo que
representa el 0.70% muertes mayores de 48 horas por cada 100 egresos hospitalarios.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 26/05/2022 20:53

La Tasa de mortalidad mayor a 48 horas, en el mes de Abril de 2022, en la E.S.E., fue de 0.48 por cada 100 egresos. En
certificacion de IPS el Namero total de muertes después de 48 horas en el periodo fue de 9, con un denominador de 1859
egresos en el periodo. Se observa cumplimiento de la meta del indicador, la cual esté establecida hasta en 0.51, y es
importante recordar que desde la linea base medida en noviembre de 2021 no se habia alcanzado esta meta hasta ahora.
. La E.S.E. aporta anexo N°2 con relacién de egresos hospitalarios muertos después de 48 horas, en donde se registran
9 eventos, lo cual es coherente con el reporte que realiza la institucion. Presenta la E.S.E. andlisis de cada una de las
causas de mortalidad mayor de 48 horas presentadas en el mes de abril de 2022. Segun Ruaf durante el mes de abril se
registraron un total de 18 muertes de las cuales 9 se presentaron después de 48 horas de estancia hospitalaria, lo que
corresponde al 50%. Adjunta la E.S.E. Anexo 3 “Mortalidad Abril Ruaf2 donde se evidencian los 18 casos de mortalidad.
Del analisis de los casos la E.S.E. concluye entre otras que El 66.7% (6) de las muertes se presentaron en el sexo
femenino, El 55.6% (5) de los pacientes eran mayores de 60 afios, Se registro una muerte materna la cual se analizo en el
comité de mortalidad maternal, el 100% de los pacientes (9) fallecieron por complicaciones propias a antecedentes de
enfermedades cronicas

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 07/06/2022 15:54
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De acuerdo a la informacion relacionada en la certificacion del indicador el resultado fue de 0.48% por lo tanto
nuevamente se encuentra sobre la meta establecida de 0.51, en el mes se presentaron 1859 egresos para un total de
nueve (9) muertes después de las 48 horas, se evidencia: soporte de dinamica gerencial de los egresos hospitalarios
después de 48 horas, la ESE realizo la conclusién de los casos que se presentaron registrando: 1. En RUAF durante el
mes de abril se registraron un total de 18 muertes de las cuales 9 se presentaron después de 48 horas de estancia
hospitalaria, lo que corresponde al 50%. 2. Se registro una muerte materna la cual se analizé en el comité de mortalidad
materna 3. El rango de edad de los pacientes es de 20 — 100 afios, con un promedio de 64.6 afios 4. El 66.7% (6) de las
muertes se presentaron en el sexo femenino. 5. El 55.6% (5) de los pacientes eran mayores de 60 afios, una vez validada
la informacion se identifica que todos cuentan con la respectiva trazabilidad y estdn documentados. El referente
designado por la revisoria fiscal de la entidad debera realizar el seguimiento estricto en campo a la correcta medicion del
indicador y a la verificacion documental de las estrategias aplicadas por la Entidad. Se reitera la obligatoriedad de adjuntar
el soporte de las actividades de monitoreo realizadas. ACEPTADO.

Soportes
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 21/05/2022 00:25
Nombre: 0.
CERTIFICACION_IPS37_TASA_MORTA
LIDAD_MAYOR48HORAS_ABRIL2022.p
df
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 21/05/2022 00:33
Nombre: 1

ANALISIS_INDICADOR_IPS37_TASA_
MORTALIDAD_MAYOR48HORAS_ABRI
L2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 21/05/2022 00:33

Nombre: 2. Egresos hospitarios muertos despues
de 48 horas.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 21/05/2022 00:33
Nombre: 3. Mortalidad abril RUAF.xIsx

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 21/05/2022 00:33
Nombre: 4. Egresos hospitalarios mes de abiril

2022 .xls
Tasa global de infeccion hospitalaria 0,728% 5,000% 3
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 21/05/2022 09:10

A corte del mes de abril de 2022, se presenta un resultado en infecciones hospitalarias del 2,46%, que corresponde a 11
infecciones asociadas a la salud detectadas en 446 egresos del periodo, que con relacién al mes anterior aumenta, sin
embargo, se mantiene dentro de la meta.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 26/05/2022 22:25

En el mes de Abril de 2022, en la E.S.E. se identificaron 11 casos de infecciones asociadas al cuidado de la salud del
periodo, con un total de egresos del periodo de 446, lo cual arrojé una Tasa global de infeccion hospitalaria de 2.46%, de
acuerdo a la certificacion IPS expedida por la E.S.E. El indicador de Tasa global de infeccién hospitalaria, en la institucién
no cuenta con linea base, y empezé a medirse a partir del mes de febrero de 2022 y aunque en el mes de abril de 2022
aumento su resultado aln se cumple con la meta la cual es 5% En andlisis el indicador la E.S.E. reporta que “La base de
datos del area de microbiologia del laboratorio clinico, se presenta 65 cultivos positivos (Anexo # 2) pero al verificar se
encuentra que en realidad fueron 67, de los cuales 12 se consideran Infecciones Asociadas a la Atencién en Salud. Se
solicita ajustar analisis de indicador incluyendo los calculos de prevalencia mencionados por tipo de microorganismo
identificado. Por otra parte segun el anexo son 12 los casos de infecciones asociadas al cuidado de la salud en el periodo
y no 11 como se indica en la certificacion IPS; en analisis del inidcador primero mencionan que son 12 casos y mas
adelante relatan que son 11. Se solicita también revisar y ajustar o justificar. Como soporte del denominador del indicador,
que corresponde a Numero total de egresos del periodo, llama la atencion que la E.S.E. certifica 446 egresos, pero al
revisar el soporte 4. “EGRESOS ABRIL POR EL AREA DE SISTEMAS” se evidencia un nimero mayor es decir 1653. Se
declina indicador en tanto no se encuentra coherencia entre soportes y datos registrados para célculo del indicador.

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 28/05/2022 11:12

Atendiendo las observaciones de la Revisoria Fiscal, se realiza el ajuste de la certificacion IPS39, andlisis del indicador y
resultado del indicador en plataforma toda vez que por error involuntario se tomo un dato errado por filtro de la base, por
tanto se ajusto la basé con la informacion exclusiva del mes de abril de 2022.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 28/05/2022 11:53
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Adjunta la E.S.E. Certificacion IPS39, andlisis del indicador ajustados, anexo 2 “CONDENSADO DE ANALISIS DE
HISTORIAS CULTIVOS POSITIVOS MES ABRIL AJUSTADA” Y Anexo 4 “EGRESOS ABRIL POR EL AREA DE
SISTEMAS_AJUSTADA”, en donde se reporta que fueron 11 el Nimero total de infecciones asociadas al cuidado de la
salud del periodo, frente a un total de egresos del periodo de 1512. Asi las cosas, la Tasa global de infeccién hospitalaria
para el mes de abril de 2022 fue de 0.72%, cumpliéndose con la meta establecida la cual es de hasta 5%. En andlisis del
indicador la E.S.E. refiere que en el mes se tuvieron 66 cultivos positivos, de los cuales 11 fueron atribuibles a la atencion
en salud luego de revisar cada historia clinica correspondiente, lo cual es coherente con reporte de Anexo 2
“CONDENSADO DE ANALISIS DE HISTORIAS CULTIVOS POSITIVOS MES ABRIL_AJUSTADA”; Los microorganismos
aislados fueron: burkholderia cepacia complex (1 caso), enterobacter cloacae (2 casos), escherichia coli (1 caso),
esthaphylococcus aureus (1 caso), klebsiella pneumoniae (2 casos), pseudomona aeruginosa (2 casos), pseudomona
fluorecesns /putida (1 caso), staphylococcus hominis (1 caso).

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 07/06/2022 15:55

En la certificacidn del indicador para el mes de Abril se registran once (11) infecciones asociadas al cuidado de la salud
con un resultado 0.728% de un total de egresos para el periodo de 1512, de acuerdo con el analisis remitido para este
indicador la ESE menciona: La base de datos del area de microbiologia del laboratorio clinico, nos presenta 66 cultivos
positivos (Anexo # 2), durante la vigencia, de los cuales 11 se consideran Infecciones Asociadas a la Atencién en Salud,
cuyo comportamiento de 16,67 %, de los cultivos positivos son IAAS, por lo tanto, también se consideran Eventos
Adversos (aunque no reportados, no gestionados), sin embargo en el mes de mayo se reportaron para iniciar gestionar y
analizar, ya que se identificaron al analizar las historias clinicas de los 66 pacientes que presentaron cultivo positivo
(Anexo # 3 Condensado de cultivos positivos-analisis de la Historia clinica). Se evidencia un analisis descriptivo de los
microorganismos, procesos de socializacién frente a este indicador soportados con la socializacion a 116 personas en
prevencion de IAAS, adicionalmente, mencionan que existe subregistro en la captura y seguimiento de los casos. El
referente designado por la revisoria fiscal de la entidad debera realizar el seguimiento estricto en campo a la correcta
medicion del indicador y a la verificacién documental de las estrategias aplicadas por la Entidad. Se reitera la
obligatoriedad de adjuntar el soporte de las actividades de monitoreo realizadas. ACEPTADO.
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Componente: Tecnologias de Informacion Aplicadas a Salud

Area: Sistema Integrado de Informacién

Linea de accién: Implementar el sistema integrado de informacion

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Porcentaje de implementacion de los moédulos del  7,000% 100,000% 1
sistema integrado de informacién

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 21/05/2022 00:16

Para el mes de abril el indicador da como resultado un 15% de ejecucion en cumplimiento de las tareas programadas y
realizadas para el mes y en general respecto del cumplimiento del indicador se mantiene un porcentaje de
implementacién de 7%, es importante indicar que este porcentaje es respecto de las actividades del cronograma, toda vez
que la entidad cuenta con el sistema de informacién Dinamica Gerencia que se encuentra implementado en
aproximadamente un 85%.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 26/05/2022 22:42

Certifica la E.S.E. que, en el mes de Abril de 2022, el indicador de Porcentaje de implementacion del sistema integrado de
informacién tuvo un resultado de 15%, con 4 de actividades programadas en el periodo de las cuales se ejecutaron 2. Se
observa que la E.S.E. promedia el porcentaje de cumplimiento de cada una de las 4 actividades programadas para
obtener el resultado del indicador. Sin embargo, la férmula establecida para el calculo de este indicador corresponde a
Actividades ejecutadas*100 / Actividades programadas, en ese orden de ideas el resultado presentado por la institucion
para este indicador no es coherente. En cuanto al cumplimiento acumulado, se acepta que se mantenga igual al mes
anterior, es decir 7% porque en realidad no se cumplié con ninguna de las 4 actividades programadas en el mes, o se
cumplié de forma parcial pero para la medicion del indicador no se admiten parcialidades. El total de actividades
programadas son 30 y al corte del mes de Abril solo se han ejecutado 2. Indica la E.S.E. que han sentido la necesidad
de adquirir el soporte técnico de SYAC en la oficina de juridica, y estan a la espera de una propuesta econémica por parte
de la empresa desarrolladora, por lo que para el mes de mayo se espera ya contar con el servicio y poder desarrollar los
puntos del cronograma y agilizar el cumplimiento de la meta propuesta para plan de accién

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 27/05/2022 18:09

Atendiendo las observaciones de la Revisoria Fiscal, se informa que se ajusta el andlisis del indicador dejando claridad
que el porcentaje de implementacion del sistema de informacion respecto de las actividades programadas en el
cronograma de implementacion corresponde al 7%.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 28/05/2022 10:23

Presenta la .E.S.E andlisis del indicador ajustado, en donde justifican que el porcentaje de implementacion del sistema
integrado de informacién se mantiene en 7% ya que las actividades programadas durante este periodo no fueron
realizadas en un 100%, debido que se realiz6 una revision de cada uno de los puntos con el ingeniero de soporte del
hospital, donde se realizaron algunos cambios en el software para dar solucién a los inconvenientes dando resultado nulo.
Sustenta ademas la E.S.E. que se requiere que sea contratado el servicio de mantenimiento con la empresa
desarrolladora del software SYAC, para continuar dandole cumplimiento al cronograma suscrito para plan de accién.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 12/06/2022 20:53

De acuerdo con certificacién, observaciones y analisis del indicador, se registra un 7% de avance en la implementacion del
sistema de informacion segun el plan formulado; sin embargo, no se precisa el ajuste del cronograma respecto a las
actividades que no se ejecutaron y estaban programadas para marzo y abril de 2022.

Se acepta indicador condicionado y se requiere para el proximo reporte, el control y seguimiento al programa de
implementacién u optimizacion del sistema de informacion, no es claro qué parte de las actividades no ejecutadas
(porcentaje inferior al 100%) no se desarrollaron, asi como el ajuste al cronograma por el no cumplimiento de las que no
se ejecutaron en marzo y abril de 2022, se debe llevar una minima trazabilidad de su ejecucion.

Se requiere ajustar certificacion, la cual debe contener las actividades programadas en el periodo, para abril se anexa la
misma informacién de marzo de 2022; segln cronograma se observa para abril de 2022 la programacion de 4 actividades,
de las cuales no se ejecutd ninguna en su totalidad, lo cual debe reflejarse en la certificacion.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 21/05/2022 00:15

Nombre: 0.
IPS44_SISTEMAS_INFORMACION_AB
RIL2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 21/05/2022 00:15

Nombre: 1.
ANALISIS_INDICADOR_IPS44 IMPLEM
ENTACION_ABRIL2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 21/05/2022 00:15

Nombre: 2.
CRONOGRAMA_ACTIVIDADES_IMPLE
MENTACION_SI_IPS44_ABRIL2022.xlsx



https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/ff5a626f-48c6-46a7-8026-20593e25bde7
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/55c85f0f-351b-4366-90b2-be746f96e8ad
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/96f15f42-3767-46b9-9cc6-a81a50332618

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 27/05/2022 18:08

Nombre: 1.
ANALISIS_INDICADOR_IPS44 IMPLEM
ENTACION_ABRIL2022_ AJUSTADA.pdf



https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/5104407e-7107-4377-9659-d2c8f1fac6ca

